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"QM – Modelle und Verfahren des Qualitätsmanagements im Krankenhaus" 
 
Die Broschüre zum Qualitätsmanagement ist ein Ratgeber aus der Praxis für die Praxis und 
stellt Einsatzmöglichkeiten, Besonderheiten und aktuelle Neuerungen des 
Qualitätsmanagements und der Qualitätsmanagementsysteme vor. 
 
 
Mit In-Kraft-Treten des GKV-Modernisierungsgesetzes (GMG) ergaben sich auch im Bereich 
des Qualitätsmanagements und der Qualitätsmanagementsysteme grundlegende Änderungen. 
So wurde nicht nur die Erstellung des strukturierten Qualitätsberichtes zur Pflicht für die 
Krankenhäuser, sondern auch die Implementierung der Qualitätsmanagementsysteme. 
 
Zudem trifft die Verpflichtung zur Einführung des Qualitätsmanagements nun auch die 
Vertragsärzte (s. a. §§ 135 a bis 136 SGB V). 
 
Aus diesen geänderten Bedingungen ergab sich ein erhöhter Bedarf qualifizierter 
Informationen zu den im Gesundheitswesen anwendbaren Qualitätsmanagementsystemen. 
Die Landesarbeitsgruppe Qualitätsmanagement der HKG stellt in der Broschüre "QM - 
Modelle und Verfahren des Qualitätsmanagements im Krankenhaus" die aktuelle 
Gesetzeslage, die Änderungen in den verschiedenen Qualitätsmanagementsystemen sowie die 
besonderen Merkmale des Qualitätsberichts gem. § 137 SGB V vor. 
 
Da die Mitglieder der Arbeitsgruppe Qualitätsmanagement seit Jahren in Krankenhäusern in 
leitender Qualitätsmanagementposition, als Geschäftsführer oder ärztliche Direktoren tätig 
sind, ist die Praxisnähe und die Umsetzbarkeit der Informationen des Praxisratgebers QM 
garantiert. 
 
In der Broschüre wird ein umfassender praxisbezogener Überblick zu den Neuerungen der 
einzelnen Qualitätsmanagement-Verfahren geboten. Im Einzelnen werden: 
 
• das EFQM-Modell für Excellenz 
 
• das Zertifizierungsverfahren für Krankenhäuser Kooperation für Transparenz und Qualität 

im Krankenhaus – KTQ und PCC 
 
• das Joint-Commission-Akreditierungsverfahren und 
 
• die DIN ISO 9000 Familie vorgestellt. 
 
Ebenso wird die aktuelle Gesetzeslage nach In-Kraft-Treten des GKV-
Modernisierungsgesetzes und der besonderen Auswirkungen im Bereich 
Qualitätsmanagements dargestellt. 
 
Da die Broschüre alle gängigen Verfahren des Qualitätsmanagements berücksichtigt, besitzt 
sie nicht nur große Relevanz für Krankenhäuser, sondern auch für andere Institutionen des 
Gesundheitswesens, die sich intensiv mit dem Qualitätsmanagement auseinander setzen 
wollen oder müssen. 
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