
4XDOLWlWVSRWHQ]LDOH������
DXI�'5*�%DVLV
/HLVWXQJV� XQG�(UO|VSRWHQ]LDOH�
im Zusammenhang 
mit aktuellen Anforderungen an 
40�6\VWHPH�LP�.UDQNHQKDXV

����ZLU�KHOIHQ�JHUQH�GDEHL�

3KDVH����'XUFKI�KUXQJ�HLQHU�'5*�3RWHQ]LDO�
$QDO\VH auf der Basis des bereits vorhandenen 
§21-Datensatzes (3M)
Zeitaufwand: 5 Beratertage

3KDVH��D��6WUDWHJLHNRQIHUHQ]�7HLO���(3M/KCT):
- Präsentation und Erläuterung der Ergebnisse     

aus Phase 1 

- Portfolioanalyse „Erlöse/QM“

- Auswahl und Benennung erster Handlungsfelder

Zeitaufwand: 1 Beratertag

3KDVH��D��6WUDWHJLHNRQIHUHQ]�7HLO�� (KCT):
- Workshop SWOT-Analyse der ausgewählten 

Handlungsfelder (aus Phase 2a)

- Maßnahmenplanung und -priorisierung von 
Projekten aus den analysierten Handlungs-
feldern

Zeitaufwand: 4 Beratertage

3KDVH����8PVHW]XQJVEHJOHLWXQJ��RSWLRQDO�
- Planung und Umsetzung datenbasierter 

Handlungsfelder (aus Phase 1)

- Unterstützung bei der Erstellung von  
Qualitätsberichten

- Ermittlung von Qualitätsindikatoren 
(Aufbau von Kennzahlensystemen)

- Erlösorientierte Prozessoptimierung unter 
Berücksichtigung von Qualitätsanforderungen 
aktueller QM-Systeme

- Systematischer Aufbau und/oder Integration  
bereits vorhandener Bestandteile von QM-
Systemen (KTQ, DIN EN ISO 9001, EFQM u.a.)

��3KDVHQ�± HLQ�=LHO���)DNWHQ� 8QVHUH�.RQWDNWDGUHVVH�

und

6LH�KDEHQ�,QWHUHVVH�DQ�GHQ�
Ä4XDOLWlWVSRWHQWLDOHQ�DXI�'5*�%DVLV³ "
Für alle weiteren Fragen zum detaillierten An-
gebot, zu Referenzen oder zum Preis nehmen 
Sie ganz einfach Kontakt mit uns auf. 
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.&7 - Krücken & Consulting Team

Beratung  � Qualität � Lösungen für das 
Gesundheitswesen

Fregestrasse 77   � D - 12159 Berlin

Telefon  + 49 (0)  30 / 27 58 25 50                            
Fax + 49 (0)  30 / 27 58 25 51
Mobil + 49 (0)  173 / 23 50 727                         

+ 49 (0)  172 / 65 61 691

kontakt @ krueckenconsultingteam.de
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�0�Health Information Services Institut
Hammfelddamm 11  � D – 41453 Neuss

Telefon  + 49 (0)  2131 / 14 42 09                            
Fax + 49 (0)  2131 / 14 42 05 
Mobil + 49 (0)  160 / 8 81 92 46                          

Amuendemann-hahn@ mmm.com



��� LP�:HWWEHZHUE�

n Systematische Fehlererkennung in Bezug 
auf Kodierqualität und schwierige Fall-
konstellationen

n Optimierung für Leistungsspektrum und 
Erlöse (Fehlbelegung und ambulantes 
Potenzial)

n Datenbasierte Unterstützung bei der 
Strategiefindung

n Erlösorientierte Ansatzpunkte zur 
Priorisierung von Qualitätsprojekten

n DRG-basiertes Datenmaterial zur Erstellung 
des Qualitätsberichtes (Mindestmengen u.a.)

n Unterstützung bei Budgetverhandlungen

n Quantifizierung der Kostensenkungs- und 
Erlössteigerungspotenziale

����GXUFK�)DNWHQ����

.RPSDNWH�(UPLWWOXQJ�YRQ�4XDOLWlWVSRWHQ]LDOHQ�
DXI�GHU�%DVLV�YRQ�HUO|VUHOHYDQWHQ�'5*�'DWHQ�

Auf der Basis der in Ihrem Haus vorhandenen 
'DWHQ� QDFK� � ��� .+(QWJ* wird eine '5*�
EDVLHUWH Analyse der Leistungs- und 
Erlöspotenziale durchgeführt. Das Ergebnis wird 
im Rahmen einer 6WUDWHJLHNRQIHUHQ]� in das 
3RUWIROLR� Ä(UO|VH�40³ umgesetzt, der 
Zusammenhang mit den Anforderungen aktueller 
QM-Systeme (z.B. KTQ) hergestellt und erste 
Handlungsfelder benannt. Die anschließende 
6:27�$QDO\VH ermöglicht es, die GDWHQEDVLHUWH�
0D�QDKPHQSODQXQJ� XQG� �SULRULVLHUXQJ� YRQ�
40�3URMHNWHQ aus den Handlungsfeldern nach 
ihrer nachgewiesenen wirtschaftlichen und 
qualitativen Wertigkeit vorzunehmen.

. 

6LH�HQWVFKHLGHQ����

Qualität und Wirtschaftlichkeit – beides sind 
Dimensionen im Krankenhaus, von denen man 
bislang glaubte, dass sie sich nur begrenzt in 
einem gemeinsamen Portfolio darstellen lassen. 
Die Einführung der leistungsorientierten DRG-
basierten Finanzierung und QM-Systeme  mit  
messbaren Qualitätszielen machen es möglich,  
den Zusammenhang zwischen Leistungen, 
Erlösen und Qualität nachweislich sichtbar und 
nutzbar zumachen.

Die Kooperation .U�FNHQ� 	� &RQVXOWLQJ� 7HDP
(40) und �0� +HDOWK� ,QIRUPDWLRQ� 6HUYLFHV�
,QVWLWXW� ('5*) garantiert durch professionelle 
Fachkompetenz und pragmatische Lösungen den 
Brückenschlag zwischen DRG und QM.  

4XDOLWlWVSRWHQ]LDOH�DXI�'5*�%DVLV�

.RPSHWHQ]�LQ�.RRSHUDWLRQ

,KU�1XW]HQ��GHU�VLFK�UHFKQHW�

Datenbasierte 
QM-Projekte

Datenbasierte 
QM-Projekte

Workshop 
„Strategie-
konferenz“ 

Workshop 
„Strategie-
konferenz“ 

DRG
-Potential-
Analyse

DRG
-Potential-
Analyse
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