... wir helfen gerne dabei!

Phase 1: Durchfiihrung einer DRG-Potenzial-
Analyse auf der Basis des bereits vorhandenen
§21-Datensatzes (3M)

Zeitaufwand: 5 Beratertage

Phase 2a: Strategiekonferenz Teil 1 (3M/KCT):

Prasentation und Erlauterung der Ergebnisse
aus Phase 1

Portfolioanalyse ,Erl6se/QM*
Auswahl und Benennung erster Handlungsfelder
Zeitaufwand: 1 Beratertag

Phase 2a: Strategiekonferenz Teil 2 (KCT):
Workshop SWOT-Analyse der ausgewahlten
Handlungsfelder (aus Phase 2a)
MaBnahmenplanung und -priorisierung von
Projekten aus den analysierten Handlungs-
feldern

Zeitaufwand: 4 Beratertage

Phase 3: Umsetzungsbegleitung (optional)

Planung und Umsetzung datenbasierter
Handlungsfelder (aus Phase 1)

Unterstitzung bei der Erstellung von
Qualitatsberichten

Ermittlung von Qualitatsindikatoren
(Aufbau von Kennzahlensystemen)

Erl6sorientierte Prozessoptimierung unter
Beriicksichtigung von Qualitdtsanforderungen
aktueller QM-Systeme

Systematischer Aufbau und/oder Integration
bereits vorhandener Bestandteile von QM-
Systemen (KTQ, DIN EN ISO 9001, EFQM u.a.)

Sie haben Interesse an den
»Qualitdtspotentialen auf DRG-Basis“ ?

Fur alle weiteren Fragen zum detaillierten An-
gebot, zu Referenzen oder zum Preis nehmen
Sie ganz einfach Kontakt mit uns auf.
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Birgitta Kriicken & Ralf-Uwe Wendt

KCT - Kriicken & Consulting Team

Fregestrasse 77 - D - 12159 Berlin

Telefon +49 (0) 30/27 58 25 50
Fax +49 (0) 30/27 58 25 51
Mobil +49 (0) 173/2350 727

+49 (0) 172/ 65 61 691
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Dr. Angela Miindemann-Hahn

3M Health Information Services Institut
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Telefon +49 (0) 2131/14 4209
Fax +49 (0) 2131/14 42 05
Mobil +49 (0) 160/8 8192 46

Amuendemann-hahn@ mmm.com

Qualitatspotenziale
auf DRG-Basis

Leistungs- und Erléspotenziale
im Zusammenhang

mit aktuellen Anforderungen an
QM-Systeme im Krankenhaus
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Sie entscheiden ...

Qualitdt und Wirtschaftlichkeit — beides sind
Dimensionen im Krankenhaus, von denen man
bislang glaubte, dass sie sich nur begrenzt in
einem gemeinsamen Portfolio darstellen lassen.
Die Einfuhrung der leistungsorientierten DRG-
basierten Finanzierung und QM-Systeme  mit
messbaren Qualitétszielen machen es mdglich,
den Zusammenhang zwischen Leistungen,
Erlésen und Qualitdt nachweislich sichtbar und
nutzbar zumachen.

Die Kooperation Kriicken & Consulting Team
(QM) und 3M Health Information Services
Institut (DRG) garantiert durch professionelle
Fachkompetenz und pragmatische Lésungen den
Brickenschlag zwischen DRG und QM.
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... durch Fakten ...

Kompakte Ermittlung von Qualititspotenzialen
auf der Basis von erlosrelevanten DRG-Daten.

Auf der Basis der in lhrem Haus vorhandenen
Daten nach § 21 KHEntgG wird eine DRG-
basierte = Analyse der Leistungs- und
Erléspotenziale durchgefiihrt. Das Ergebnis wird
im Rahmen einer Strategiekonferenz in das
Portfolio ,Erlose/QM* umgesetzt, der
Zusammenhang mit den Anforderungen aktueller
QM-Systeme (z.B. KTQ) hergestellt und erste
Handlungsfelder benannt. Die anschlieBende
SWOT-Analyse ermdglicht es, die datenbasierte
MaRBnahmenplanung und -priorisierung von
QM-Projekten aus den Handlungsfeldern nach
ihrer nachgewiesenen  wirtschaftlichen und
qualitativen Wertigkeit vorzunehmen.
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... im Wettbewerb.

Systematische Fehlererkennung in Bezug
auf Kodierqualitat und schwierige Fall-
konstellationen

Optimierung fur Leistungsspektrum und
Erlése (Fehlbelegung und ambulantes
Potenzial)

Datenbasierte Unterstiitzung bei der
Strategiefindung

Erlésorientierte Ansatzpunkte zur
Priorisierung von Qualitatsprojekten

DRG-basiertes Datenmaterial zur Erstellung
des Qualitatsberichtes (Mindestmengen u.a.)

Unterstltzung bei Budgetverhandlungen

Quantifizierung der Kostensenkungs- und
Erlssteigerungspotenziale
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