
Die Krankenhäuser nähern sich mit großen Schritten dem Ende der Konvergenzphase im Jahr 2009. Die
Entscheidung über den zukünftigen gesundheitspolitischen Ordnungsrahmen und insbesondere die zukünftigen
Vergütungsstrukturen für Krankenhäuser ist noch nicht getroffen worden. Unabhängig davon ist es für die
Krankenhäuser schon heute entscheidend, zielgerichtete Strategien für die Zukunft zu entwickeln und sich
als eigenständige Marke im Krankenhausmarkt zu positionieren, um sich von den Wettbewerbern abzu-
heben. Neben einer stärkeren Marktorientierung müssen interne Effizienzpotenziale gehoben werden. Die
bestehenden Organisationsabläufe müssen einer umfassen Prozessanalyse und -optimierung unterzogen
werden, um die internen Kostenstrukturen an die sinkenden Einnahmen anzupassen.

Referenten

Uwe Zimmer
Uwe Zimmer studierte an der Universität des Saarlandes Volkswirtschaftslehre und war nach seinem Studium mehrere Jahre
als Referent in verschiedenen Abteilungen, u. a. im Bundesministerium für Arbeit und Sozialordnung sowie im Bundesministerium
für Gesundheit, tätig. Von 1992 bis 2005 übernahm er in der Landesvertretung der Ersatzkassenverbände im Saarland zunächst
die Referatsleitung für Grundsatzfragen und Krankenhäuser. 1996 wurde er stellvertretender Leiter der Landesvertretung der
Ersatzkassenverbände. Seit 2005 ist er Geschäftsführer der Krankenhausgesellschaft der Freien Hansestadt Bremen e.V. Herr
Zimmer ist Autor von mehreren Fachbeiträgen in Krankenhauszeitschriften zu den aktuellen und zukünftigen Herausforderungen
für Krankenhäuser vor dem Hintergrund der ordnungspolitischen Rahmenbedingungen im Gesundheitswesen. 

Dr. Andreas Tiete 
Dr. med. Andreas Tiete ist ausgebildeter Facharzt für Herzchirurgie. Er war Oberarzt am Klinikum der Universität München 
und ist Absolvent eines MBA-Studienganges Health-Care-Management. Dr. Tiete war zwei Jahre lang als Manager bei
PricewaterhouseCoopers AG WPG (PwC) in der Beratung von Einrichtungen des Gesundheitswesens tätig. Zu seinen Schwer-
punkten gehörte dabei insbesondere die Analyse und strategische Beurteilung von medizinischen Leistungsspektren sowie die
Analyse und Optimierung medizinischer Prozesse einzelner Kliniken bzw. Krankenhäuser. Seit August 2007 ist Dr. Tiete als
Oberarzt der Klinik und Poliklinik für Thorax-, Herz- und Gefäßchirurgie der Universitätsklinik Münster tätig. 

Carsten Baye
Herr Carsten Baye ist Dipl.-Kaufmann und hat ein Studium der Betriebs- und Volkswirtschaftslehre sowie der Gesundheits-
wissenschaften absolviert. Er hat seine Schwerpunkte in der Marketing- und Vertriebsberatung, der strategischen Markenberatung,
-positionierung und -architektur im Gesundheitsmarkt sowie im Innovations- und Ideenmanagement. Herr Baye ist Gründer
und Initiator zahlreicher Netzwerke und Projekte. Als geschäftsführender Gesellschafter der healthpro GmbH in Düsseldorf ist
er insbesondere für die strategische Marken- und Marketingberatung sowie Demographiethemen zuständig.

Tanja Warda
Frau Tanja Warda ist examinierte Krankenschwester und Fachkrankenschwester für den Operationsdienst. Sie war 18 Jahre
im Krankenhaus tätig, davon 8 Jahre als Abteilungsleitung einer zentralen Operationsabteilung mit angeschlossenem ambulantem
Operationszentrum.  Frau Warda ist Mitglied der Fachgruppe Mammachirurgie der Bundesgeschäftsstelle für Qualitätssicherung
(BQS) und absolviert zurzeit ein Studium des Pflege- und Gesundheitsmanagements an der FH Osnabrück. Ihre Arbeitsschwer-
punkte bei PricewaterhouseCoopers AG WPG liegen im OP-Management und der Prozessoptimierung aller klinischen Bereiche.
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PricewaterhouseCoopers. Die Vorausdenker.

PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft ist in Deutschland
mit rund 8.100 Mitarbeitern und einem Umsatzvolumen von 1,2 Milliarden Euro
eine der führenden Wirtschaftsprüfungs- und Beratungsgesellschaften. An 28
Standorten arbeiten Experten für nationale und internationale Mandanten jeder
Größe. PricewaterhouseCoopers bietet Dienstleistungen an in den Bereichen
Wirtschaftsprüfung und prüfungsnahe Dienstleistungen (Assurance), Steuer-
beratung (Tax) sowie in den Bereichen Transaktions-, Prozess- und Krisen-
beratung (Advisory). Eine hohe Qualitätsorientierung sowie vorausschauendes
Denken und Handeln kennzeichnen die Aktivitäten des Unternehmens.
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Programm

09:30 Empfang bei Kaffee und Tee
10:00 Begrüßung: Lutz Müller, Partner Healthcare, PricewaterhouseCoopers AG 
10:15 Die Zukunft der Krankenhausfinanzierung ab dem Jahr 2009 –

Anforderungen an den Gesetzgeber zum ordnungspolitischen Rahmen
Uwe Zimmer

11:00 Kaffeepause

11:30 Einsatz der Portfolioanalyse zur strategischen Planung im Krankenhaus
Dr. med. Andreas Tiete

12:30 Mittagspause

13:30 Marken- und Marketingstrategien für Krankenhäuser
Carsten Baye

14:30 Kaffeepause

15:00 Prozessoptimierung in der Operationsabteilung
Tanja Warda

15:45 Fragen, Diskussion, Zusammenfassung
16:00 Geplantes Ende

Moderation: Jochen Richter, Healthcare PricewaterhouseCoopers AG WPG


