Die Damp Holding AG ist seit Marz 2010 erfolgreich zertifiziert nach

DIN EN 1SO 9001:2008

.Die Damp Holding AG hat sich der
Herausforderung einer konzernweiten
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008
im Jahre 2010 erfolgreich gestellt®, freuen
sich Dr. Peter Kraemer (Abteilungsleiter
Medizin und Qualitat) und Antje Linden
(Qualitatsmanagementbeauftragte). Mit
dem erreichen des Zertifikates bescheinigt
die Damp Gruppe, dass sie ein
Qualitatsmanagementsystem  aufgebaut,
dokumentiert und verwirklicht hat.

Im Rahmen einer Verbundzertifizierung
wurden 25 Gesellschaften an 31
Standorten in das
Qualitditsmanagementsystem

eingebunden. Das Zertifikat umfasst die
Gesamtheit aller medizinischen,
pflegerischen und therapeutischen sowie
aller unterstutzenden und nicht-

medizinischen Prozesse.

Die Damp Gruppe beschéftigt derzeit rund
7900 Mitarbeiter und ist zudem Mitglied
der Initiative Qualitatsmedizin (1Q™).

Damit konnte einer der grof3ten privaten
Anbieter von Gesundheitsdienstleistungen
im Norden Deutschlands seine hohe
Qualitat in der Patientenversorgung und in
den bestehenden Prozessablaufen

erfolgreich unter Beweis stellen.

In der Zeit von Mitte November bis Mitte
Dezember 2009 wurden im Rahmen des
Stufe Il Audits an 44 Personentagen mit
acht Auditoren Begehungen durchgefihrt.
Es wurden sechs Abweichungen, die
innerhalb von acht Wochen abgearbeitet
wurden, und 245 Empfehlungen

ausgesprochen.

Es ist nicht sicher, dass Anderungen zu
Verbesserungen fihren, aber wenn etwas
besser werden soll, muss es anders

werden!
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