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als zentrale Anlaufstelle fir Patienteninformation

Mit der Einfihrung der gesetzlich vorgeschriebenen Qualitatsberichte fir Krankenhauser ist
es dem Patienten nun erstmals maoglich, Qualitat und Leistung von Kliniken zu vergleichen,
ohne dabei auf die Angaben der Kassen angewiesen zu sein. Allerdings hat die Erfahrung
der letzten Monate gezeigt, dass die Qualitatsberichte allein nicht ausreichen, wenn
Patienten sich einen schnellen Uberblick verschaffen wollen.

Deshalb hat qualitaetsbericht.de sein Angebot fiir Kliniken ausgebaut. qualitaetsbericht.de
gibt Kliniken die Mdglichkeit, sich zentral in einem seriésen Umfeld darzustellen. Was
interessiert den Patienten? In der Regel sucht er eine Klinik in seiner Nahe, die bestimmte
Leistungen anbietet, wie z.B. bestimmte Verfahren bei der Entbindung. AuRerdem mochte
er Uber Besuchszeiten und die Verkehrsanbindung informiert werden. Und natdrlich spielt
es auch eine Rolle, wie es in der Klinik eigentlich aussieht — sind die RAume freundlich
eingerichtet und modern ausgestattet?

Mit dem erweiterten Angebot kdnnen Kliniken auf diese Nachfrage reagieren. Eine
Bildergalerie bringt dem Patienten bereits vor seinem Aufenthalt die Klinik n&her, Angaben
zu Komfort- und Servicemerkmalen zeigen dem Patienten, was ihn wahrend seines
Aufenthaltes erwartet. Fur die Kliniken ist die Eingabe der Daten komfortabel und einfach.
AulRerdem lassen sich hinterlegte Qualitatsberichte jederzeit aktualisieren — ein
interessanter Aspekt fir Krankenhauser, die auf freiwilliger Basis auch im Jahr 2006 einen
Bericht erstellen.

gualitaetsbericht.de wird taglich von mehr als 5000 Patienten genutzt — mit stark steigender
Tendenz. Die Site ist gemaf den Empfehlungen und Richtlinien der

W3C-Web Accessibility Initiative (WAI) und der deutschen BITV (Barrierefreie
Informationstechnik-Verordnung) barrierefrei programmiert.

qualitaetsbericht.de ist ein Angebot der KSB Klinikberatung GmbH.
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