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Agenda

� Hintergrund
� Prozessanalysen

�Methode
�Beispiele

� Prozesszielstellungen/CO
�Methode
�Beispiele

� Fazit
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Hintergrund - Themen

Kosten und Erlöse
� Leistungen – Erbringung
� Erlöse - Realisierung
� Ressourcen - Verbrauch
� Prozesse - Organisation
� Qualität - Entwicklung

Horizont
� Operativ
� Strategisch
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Themen - MedCO
MedCO ist mehr als
� Kodierbüro
� MDK-Gutachtenbearbeiter
� DRG-Weiterbilder
� KIS-Betreuer
� E1/ZE-Planer
� QM-Flowcharter
Denn

� „Das Gold liegt in den Prozessen“

... aber nur ein begrenzter Teil des Schatzes
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Themen - Perspektiven
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Perspektive I – Kosten
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Perspektive I – Erlöse
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Wertung – Perspektive I
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Perspektive I
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Perspektive II – Praxis
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Perspektive II – Praxis
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0

Hypothese
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Der Datentisch ist gedeckt
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(kühne) Hypothese
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Klinische Prozesse
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Methode
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... Analysen in praxi
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... Ziele und CO in praxi
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... was wissen wir
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Fazit – ein Bild
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Fazit
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Fazit!
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Perspektiven


