www.myDRG.de

Ein Erfolg ?

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Vorstellung

e Burkhard Sommerhauser
e Arzt, Krankenhausbetriebswirt (VKD)

e Leitung IT / Med. Controlling im
Evangelischen Krankenhaus Unna

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Wie alles begann — Hintergrund ..

e 06/2000: Beschluss zur Einfuhrung des
AR-DRG-Systems

e Einzig brauchbare Informationsquellen:
Fischer Z/ 1/ M, Schweiz, WidO und
www.health.gov.au

« Uberbordend erscheinende Aufgaben vor
Ort im Krankenhaus

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Wie alles begann — Hintergrund ..

e Nahere Erlauterungen: Kaum auffindbar
e Praktische Hilfestellung: Fehlanzeige

e DIMDI: Nicht zustandig

e \Was blieb ?

e Selbermachen!

e Erster Layout-Entwurf fir myDRG
(Scribble)

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Wie alles begann — Hintergrund ..

e Problem . J. 2000: Selbst keine Ahnung
Zu haben

e LOosung: Informationen sammeln,
kategorisieren und auswerten

e Erkenntnis: Selbst ,,berufene Geister*
standen vor demselben Grundproblem

e Kurz: Es wusste kaum jemand Genaueres

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Wie alles begann — Hintergrund ...

e Fazit: Alle, die auch nichts wussten,
Zusammenbringen, aber wie ?

e Antwort: Informationspool schaffen,
Austauschmoglichkeit schaffen

e Via Internet, ,keep it simple, stupid*
e Bis17.12.2000: Vorarbeiten

(Namensgebung, Programmierung,
Suchmaschinenanmeldung, Konfiguration...

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Konzept .-

e Erkannte Probleme:
Fehlende Kenntnisse aller Beteiligten
Haufige Neuerungen / Anderungen der
Gesetzgebung
Unterschiedliche Organisationsformen in den
Krankenhausern (gleiches Ziel — viele Wege)
Schwierigkeit, einen Uberblick zu gewinnen
und zu behalten

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Konzept .-

e Planung: Information via Newsbereich,
Austausch via Forum, zusatzliche
Angebote

 Mehrwert schaffen, Wissensquellen
erschliel3en (Downloadbereich, Linklisten)

 Motto: Das Rad nicht jedes Mal neu
erfinden muissen (Zeitersparnis) und
,Lernen vom Besten / Schnellsten®

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Konzept s

e Kostenloses und nicht-kommerzielles
Angebot (Vorteil: unabhangig, keine
Verpflichtung, rechtlich kaum belangbar,
Ideelle Ertrage, Nachteil: keine pekuniaren
Ertrage)

e Zugkraft hatten kostenlose, frel verflgbare
Download-Dateien (immer noch die
hochsten Zugriffszahlen)

e Dilettantischer Beginn, siehe Archiv

Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Grundsatze

Wo immer maoglich, mit Verweisen arbeiten

Wo immer mdglich, Ubernahme fremder Inhalte ir
das eigene Angebot vermeiden

Das (besondere) Engagement Einzelner auch
nesonders hervorheben

Kommerzielle Inhalte nur, wenn ein Benefit fur die
Nutzer geboten wird

Bei aller Ernsthaftigkeit den Spal3 nicht vergessen !

2. Mitteldeutscher

Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Erste Erfanrungen .-

e Interesse war initial ungewiss

e Erste Erfahrungen: Belachelt (ja, netter
Versuch), aul3er von Michael Thieme
(MedInfoWeb)

e Interesse wachst = Diskussionsforum war
DIE Idee

e Kooperation mit MedIinfoWeb

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Erste Erfahrungen .-

e VVerschwinden des ,,Belachelns*

e Zahlreiche und positive Ruckmeldungen
zur Konzeptionierung

e Viele Verbesserungsvorschlage
(kosmetisch und inhaltlich)

e Unerwartet grol3e Hilfsbereitschaft (viele
wollten etwas beitragen)

e Aufkommen erster kommerzieller
Anfragen

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Erste Erfahrungen

e Auftreten der ersten ,,Foren-Taliban*
e Erstellung allgemeiner Forenregeln
e Ansprechen der ersten Moderatoren

e Auftellen des Forums in mehrere
thematische Bereiche (grobes Raster)

e Langsame Bildung einer ,,Community*,
deren Mitglieder sich untereinander
unterstutzten

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Wie es welterging

e Spater weitere DRG-Foren (erst
DRGOnline, dann Uni Munster)

e Vortell fir myDRG: Bereits erzielte
Akzeptanz und Bekanntheit (Mund-, resp.
Email-Propaganda) - Gnade der frihen
Geburt (sicherte weiteren Zuspruch)

e Allen gemeinsam: Glaubwdirdigkeit,
Unabhangigkeit, echtes Bemuhen

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Wie es weiterging

e Entscheidend: Aktualitat, praktische
Hilfen und Interaktionsmaoglichkeit
(Diskussion) - Erfolgsrezept

e FUr jeden etwas dabei: Selbst
Krankenhaus-Mitarbeiter am ,,Rande der
Republik” werden durch die Neuigkeiten
bedient

 Hemmschwelle fUr neue Nutzer musste
niedrig liegen
2. Mitteldeutscher

Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Technische Ausstattung

e Blog als News-, Archiv- und
Redaktionssystem

e Funktionales Forensystem
e Newsletter-Versandsystem

 \Webbasiertes Frontend zur
Datenbankverwaltung

e Alles Open-Source-Produkte

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Blog als News- , Archiv- und
Redaktionssystem oder
wie entstehen die Neuigkeiten...

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle
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MMontag, 04.10.2004

DRG-Zeitung vom 04.10.2004 (Dowenload).

Landkreis gibt Lindauer Klinik an Firma ab (&ll-In).

Fallpauschalen: Krankenkassen kritisieren "Werzdgerungsgesetz” (Deutsches Arzteblatt).
Bayreuther Tagung Klinikbenchmarking - Lernen vom Besten {(Uniprotokolle).

Bayerns Arzte wandern aus (Welt am Sonntag),

Uetersen: Gericht soll Landrat stoppen (Hamburger Abendblatt).

Wandshek: Berndt Rider kampft fir Erhalt (Hamburger Abendblatt).

Offenbach: \Wackelkandidat Klinikzentrum (Frankfurter Rundschau).

Qualitdtsberichte sorgen fur glasernes Krankenhaus (Neue Westfdlische).

Morden: Zahlungsmoaral der Krankenkassen belastet Klinik (Ostfriesische Machrichten).
Klinikpersonal im Osten zufriedener als im YWesten (Berliner Zeitung).

Minster: Bremer Krankenhaus St, Joseph-5tift kooperiert mit der 5t Franziskus-stiftung Minster
(Klinikmarkt).

Kaysers | Consilium: DRG-abrechnung 2004,/2005 fur YWerwaltungsmitarbeiter vom 11.-15.10,2004 in
Kevelaer (Flyer und &Anmeldung).

Mehr bei MedInfoWeb...

Fosted by Sormmerhduser urm 0817
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FERSONAL FUBLISHING 5YSTEM

nmerhduser: Welcome to the Main Menu

ect an existing weblog to edit, create new weblogs, add/edit authors, and edit yvour personal information.

CREATE NEW WEBLOG

ur existing weblogs: .
1 entries, manage templates, st
figurations, etc.

ADD/EDIT WEBLOG AUTHORS

Add authors, set permissions

ASEMIEX-DAILY === NEUIGKEITEN
>uigkeiten
ikries: 337 Comments: 17 Authors: 2

EDIT ¥OUR PROFILE

Change password, contact
info, selact language

LJ €5

w Entry | Manage Weblog | Delete Weblog

ED IN QUALITY

\edizinische) Qualitatsberichte

:utscher Krankenhiuser

ikries: 52 Comments: O Authors: 2

VIEW ACTIVITY LOG
System activity, logins

[

SET UP BOOKMARKLETS

| Boockmarklets enable one-
sw Entry | Manage Weblog | Delete Weblog click publishing

|I:
K]

_IMIKSTERBEN
niksterben in Deutschland - Ten feet under
ikries: 234 Comments: 4 Authors: 1

sw Entry | Manage Weblog | Delete Weblog

YDRG_ENGLISH
lis page provides information on Diagnosis
ated Groups (DRG) and a daily newsfeed
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entries by clicking on the ENTRY NAME. To FILTER the entries, first select either
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FILE entries table to adjust the amount of entries you would like to view. (Open power-editing
I

TES

TRIES

Filter options

View the entries where the:

Select @| is |SE|EE|: l§| [ GO ] or [RESET FILTER]

RIES

ZATIONE

Category

| COHFIG

i DRG-Zeitung vom 13.10.... 2004.10.13 commerhiuser Publish D
EMTRIES Cefintionshandbuch 20... LLL Sl Sommerhiuser FPublish ]
ot DRG-Zeitung vom 12.10.... 2004.10.12 T T D
Update: Lizensigrung d... 2004, 10.11 Sommerhiuser Publish |:|
o EE DRG-Zeitung vom 11.10.... 20041001 o oo [
ITE DRG-Zeitung vom 08.10.... 2004, 10.08 Sommerhiuser Publish D
DRG-Zeitung vom 07.10.... 2004.10.07 Sommerhiuser Publish ]
DRG-Zeitung vom 06.10.... 2004, 10.06 Sommerhiuser Publish |:|
DRG-Zeitung vom 05.10.... 2004, 10.05 commerhiuser Publish D
DRG-Zeitung vom 04.10.... 2004, 10.04 Sommerhiuser Publish D
DRG-Zeitung vom 01.10.... 2004.10.01 . 1o oo =
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Forensystem und

Datenbankverwaltungsmodul ...

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle
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. » DRG-Forum =
DRG-Forunn
DRG-Systern in Deutschland (GDRG)
DRG-Forum DRG
Begrifiung zum Forum
[Registrieren] [Einloggen] [Passwort] [Hilfe] [Regeln] [Suche] [Kategore] [Statistik]
[Mitglieder]
[ - &nmelden - ]
Fang 3
» Thema: BegriiBung zum Forum
L @ [ « Vorheriges Thema | Machstes Thema # ] [Drucken] [Empfehlen]
17.12.2000, 01:02 Ubr 1
A admin & Hallo zusammen, da ich bisher kein deutschsprachiges Diskussionsforum rund um das Thema DRGs
Adrinistratar finden konnte, versuche ich hiermit, selbst sines aufzubauen. Der Bedarf, sich zu dieser Thematik
Admin_B3 auszutauschen, ist zweifelsohne vorhanden. Daher sind hier ausdricklich ALLE im Gesundheitswesen
Beitrage: &80 pa g 2 2 2 2 . .
Tatigen, die sich infarmieren, austauschen oder Wissen und Erfahrungen weitergeben waollen,
an it Rang: S00-900 Beitrige - eingeladen, diese Plattform dazu zu nutzen. Bevaor Sie einen Beitrag erstellen kdnnen, missen Sie
b Kenvergenzphazen-Prifer sich zum Forum anmelden. Uber fachkompetente Beitrage freuen wir uns alle. Also los.
= Dabei seit; 17.12.00
icht
<]
= Kurzprofil:
Arzt, Leiter EDYV f Med. Contralling,
3 Ev. KH Unna
4
+ [Homepage] [Userbeitriage]
[Eumick]
GO Forurmjurnp:
IThread bewenen.j | DEG-Farurm j ng
| APBoard 2,1.0 @ Z003-2004 APP - Ancother PHP Program |
-
JUR Brain ) . S
Fe 1.0 W
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ds Struktur | Anzeigen ‘ s0L | Teilw. anzeigen ‘ Einfilgen | Exportieren Operationen Leeren Lischen

|

racker

racker_| Feld Typ Attribute Null Standard Extra Alktion

S u int(11) Mein O e R B R =

- [ int(11) Nein auto_increrment & 0w @ G E I

try_de u warchar(30) Mein A w @ [ = a

ity _en . . _

madk o int{11) Mein 0O H w O @ =B 1

s Mm varchar(B0) Mein 4 o @ nl= @

_action: o int{11) Mein 0O H w O @ =B 1

ays r text Mein A w® (U Ll =@

il - text Mein B w0 @O = m

—koords | IS inti1) Mein O A w @ 6@ =B 1

: userkc

insta”_:i [ varchar{240) Ja o WULL A w O & =2 @

install_l«

: - [ int(11} Mein O A w a G E |

e O varchar(30] Mein @ w @ @ 2 m

sletter_F u imt(11) Mein O A w @ G =T

etime

a_alburr [ varchar(150) Nein A w O & =2 @

0_ Comm . . . =

o_pictur r int(1) Mein O 4 w O & = 71

data r text Mein @ & O O B @

titel

UsEer

al_anno T Alle auswihlen f Auswahl entfernen  markieres: ER

al_box

al_conf

al_news

al_news: Indizes : [Dokumentation] Speicherplatzverbrauch : Leilenstatistik

3l_threa . Hame Typ  Kardinalitat Alktion Feld Typ Verbrauch Angahen Wert

- 5 PRIMARY PRIMARY 22455 Laschen Bearbeiten postid Daten 17.914 KB Farrmat dynamisch

nster threadparentid INDEX 4491 Ldschen Bearbeiten threadparentid Index 742,400 Bytes Zeilen 22 458
osttime IMDEX 22458 Laschen Bearbeiten posttime Insgesamt 18.639 KB Zeilenldnge o 16
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=port
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Struktur | Anzeigen

sS0L

Teilw. anzeigen

Einfiigen Exportieren

feige Datensidtze 0 - 29 (884 insgesamt, die Abfrage dauerte 0.0076 sek)

] [=EL erklaren] [PHP-Code erzeugen]

Zeige |30 Datens&tze, beginnend ab |30

|untereinander

A

l

1 1 Admin
3 3 Admin
4 5 Admin
5 B Admin
5] 9 Admin

2 ICD 9 Codierer

2 ICD 9 Codierer

2 ICD 9 Codierer

2 ICD 9 Codierer

2 ICD 9 Codierer

d| angeordnet und wiederhaole die Kopfzeilen nach |100

977011346

SFE217497

975448647

97 5eE5538

97BE06050

ﬂ ﬂ Seite: m

Datensatzen.

[b]Hallo zusammen
[/b], da ich bisher
kein deutschs. ..

Hallo O-Diau, das
hoffe ich auch -}
Gleichfalls ei...

Hallo Herr
Alexander, ad 1)
soweit mir bekannt,
Is...

Hallo zusamimen,
auf der DKG-
Homepage liegen
die ne...

Hallo Pehek, unter
den Meuigkeiten
findest du 2 Pr...

0
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Newsletter-Versandsystem ...

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



1 Ansicht  Favoriten

Extras 7

) - %] [B] @

/-. ) Suchen “;:/ Favariten QZ"{ |

| ﬁ J\‘
¥ oL - % T o4
- L7 =

e, mvdrg. de

j a ‘Wechseln zu | Lin

| f§5 web-Suche | i | FPageRiank y ~ B Popups werdsn blockiert  [5) | ] optionen ¥

php-abc Newsletter

i: HOME

i: Newsletter

|Mersenden
|archiv betrachten

: User-¥Yerwaltung

|Hinzufligen
|Anzeinen
|Editieren

|Massen hinzufligen

: Kategorie-¥erwaltung

|Hinzufligen
|Merandern

:: Sonstiges

|Benutzer-Erinnerung
|Datenbank bereinigen
|Script Deinstallieren
|Credits

:: Template-¥erwaltung

|Templates veradndern

:: Backup

|Erstellen
|Einspielen

:: Logout

|Logout

i: Newsletter versenden

Kategorie!

Ain alle Kategorien versenden Esz darf nur dieze Kategorie ausgewihlt zain
Ain allgermeine Kategorien versenden (all)
myDRG

test

myDRGZ2

myDRG3

myDRG4

myDRGS

myDRGE

myDRG7

o 8o 8 o o S i

Betreft:
CaseMix-Mews vorm 03

Machiichi:
<span style="font-weight;bold; color: #008000"' > CaseMix- -
Mews</ span= vom 03.10.2004=<br f=<br f=«<br /=

«<span style='font-weight:bold'=DRG /
Gesundheitspolitik«/span=:=br/=<br/=

Fallpauschalen: Krankenkassen

kritisieren "Werzoegerungsgesetz"<br /=

{=a href="http:/fwww. aerzteblatt.de/va/news/news asp?
id=17758" title='Deutsches Arzteblatt' =Deutsches
Arzteblatt=/a=).<br f==br /=

wierl: der Maechstenliebe<br /=
{=a href="http:/fwww . supersonntag-web.defindex.php?
sessiu:un=u:54fu:9f43a56c‘FZBShchlQ?2602?84e&amp;page=46&;|
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Aufwand

Zeitlicher Aufwand.:

e werktéaglich

ca. 40 Min. f. Neuigkeiten

ca. 20 Min. f. Administration (Datensicherung, etc.)
ca. 30 Min. f. Email-Korrespondenz

e wochentlich

ca. 2,5 Stunden f. Newslettererstellung und —versand am WE
e monatlich

ca. 1 Stunde f. Archivierung / Aktualisierung

e (uartalsweise

ca. 1 Stunde f. Archivierung / Aktualisierung

» Gesamt ca. 2 Stunden je Werktag

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle




Aufwand

Finanzieller Aufwand:

e monatlich

ca. 110 EUR (Domainentgelte zzgl. schwankender
Traffic-Kontingente)

zzgl. Online-GebUhren (HOhe schwankend)

2. Mitteldeutscher
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle



Ertrag

e Kleiner Ausgleich durch Gewinn des
Klinikforderpreises fur myDRG /
MedInfoWeb

e (Personliches) Kennenlernen vieler
Interessanter und sympathischer
Menschen (ja, das ist auch viel wert ©)
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Ansicht  Favoriten  Extras 7 |

| - |ﬂ @ \r_:j |‘/:—) Suchen “E}{'Favuriten @| [‘:rj:{v L::?,_ - J ﬁ ﬁ

seapy, e drg, e j Wechseln zu | Lir

| %Weh-Suche - | @ | m ﬂ - @Pupups werden blockiert B | EOptiunen »

=

)y Tag

4 29.09.04 01.10.04 03.10.04

A93 1870 811,994 277 21.01 7518466 939508
956 2012 785,612,731 2033 72741892 9,08274
503 1986 749628 921 1940 6941009 367626
088 1847 671413451 17.38 6216791  7,770.99
144 1562 557090134 1442 5158242 6447 80
249 360 1548942970 401 1434657 1,793.32
336 365 133222566 32451233542 154193

y Stunde

sind Mitfewarte far die jewsiligen Sfunden aings Tages.

l_ I_ I_ I_ I_ | @ vertrausnswirdige Sites

F——



Ansicht  Faworiten  Extras 7 |
[ 2) ] D Proim @3 n B B

s e, del | \Wechseln zu |Lin
| rwebsuche - | g | PaosRank @ o Dhpopups werden blockiert (5 | £ optionen

rver-Statistik
kK vom 06.11.00 -- 10.10.04

Statistikseiten zeigen hnen, wie viele Webseiten von threr Prasenz per HT TR abgerufen wurden (d.h. HTML-Seiten, CGls et ). Bitte beachten Sie,
“ahlen nur erfolgreiche Abrufe sowie keine Bilder (BMF, GIF, JPEG, PG, TIF, WhiF), Java-klassen (* class), Javascript-Dateien (* js), Style
Include- und Konfigurationsdateien (*.inc, *.cnf, *.conf) enthalten sind. Informationen dber die Gesamizahl aller Zugriffe finden Sie hier.

assung

Summe aller Zugriffe

110.12.01 24.06 .02 05.01.03 21.07 .03 02,02 .04

Ligriffe 14737610 229443 459,388 72243 1,124,722 840 173,769 3,863 905,050

I_ I_ I_ I_ I_ | @ wertrauenswirdige Sites

F——




Ruckblick

Einfuhrung der DRGs hat eine ganze
~Industrie* geschaffen

Beratung, Software, Dienstleistungen,
Literatur, Verkaufsargumente f.
Medizintechnik, Versicherer

Viele Begehrlichkeiten
MmyDRG ist mittendrin, statt nur dabei ©
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Ergebnisse

Zielgruppe wurde erreicht

Ein umfangreicher Informationsfundus ist
entstanden und steht zur freien Verfligung

MmyDRG wurde als Marke registriert

Mehrere Unternehmen setzten ,myDRG" als
Google-AdWords-Kennwort ein, um mehr
Marketing-Aufmerksamkeit zu erlangen =
Argernis, wird ab sofort markenrechtlich verfolgt

Jahrliche offene Abfrage der Nutzerzufriedenheit
als Minimalvariante einer Qualitatskontrolle
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Fazit

www.myDRG.de

Ein Erfolg, well alle mitgeholfen haben!
Es bleibt dennoch viel zu tun
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Einladung zur Diskussion
Stellen Sie Ihre Fragen
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