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Ein Erfolg ?
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Vorstellung

• Burkhard Sommerhäuser
• Arzt, Krankenhausbetriebswirt (VKD)
• Leitung IT / Med. Controlling im 

Evangelischen Krankenhaus Unna
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Wie alles begann – Hintergrund 1/4

• 06/2000: Beschluss zur Einführung des 
AR-DRG-Systems

• Einzig brauchbare Informationsquellen: 
Fischer Z / I / M, Schweiz, WidO und 
www.health.gov.au

• Überbordend erscheinende Aufgaben vor 
Ort im Krankenhaus
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Wie alles begann – Hintergrund 2/4

• Nähere Erläuterungen: Kaum auffindbar
• Praktische Hilfestellung: Fehlanzeige
• DIMDI: Nicht zuständig
• Was blieb ?
• Selbermachen !
• Erster Layout-Entwurf für myDRG 

(Scribble)
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Wie alles begann – Hintergrund 3/4

• Problem i. J. 2000: Selbst keine Ahnung 
zu haben

• Lösung: Informationen sammeln, 
kategorisieren und auswerten

• Erkenntnis: Selbst „berufene Geister“
standen vor demselben Grundproblem

• Kurz: Es wusste kaum jemand Genaueres
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Wie alles begann – Hintergrund 4/4

• Fazit: Alle, die auch nichts wussten, 
zusammenbringen, aber wie ?

• Antwort: Informationspool schaffen, 
Austauschmöglichkeit schaffen

• Via Internet, „keep it simple, stupid“
• Bis 17.12.2000: Vorarbeiten 

(Namensgebung, Programmierung, 
Suchmaschinenanmeldung, Konfiguration…)
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Konzept 1/3

• Erkannte Probleme:
Fehlende Kenntnisse aller Beteiligten
Häufige Neuerungen / Änderungen der 
Gesetzgebung
Unterschiedliche Organisationsformen in den 
Krankenhäusern (gleiches Ziel – viele Wege)
Schwierigkeit, einen Überblick zu gewinnen 
und zu behalten
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Konzept 2/3

• Planung: Information via Newsbereich, 
Austausch via Forum, zusätzliche 
Angebote

• Mehrwert schaffen, Wissensquellen 
erschließen (Downloadbereich, Linklisten)

• Motto: Das Rad nicht jedes Mal neu 
erfinden müssen (Zeitersparnis) und 
„Lernen vom Besten / Schnellsten“
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Konzept 3/3

• Kostenloses und nicht-kommerzielles 
Angebot (Vorteil: unabhängig, keine 
Verpflichtung, rechtlich kaum belangbar, 
ideelle Erträge, Nachteil: keine pekuniären 
Erträge)

• Zugkraft hatten kostenlose, frei verfügbare 
Download-Dateien (immer noch die 
höchsten Zugriffszahlen)

• Dilettantischer Beginn, siehe Archiv
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Grundsätze

• Wo immer möglich, mit Verweisen arbeiten
• Wo immer möglich, Übernahme fremder Inhalte in 

das eigene Angebot vermeiden
• Das (besondere) Engagement Einzelner auch 

besonders hervorheben
• Kommerzielle Inhalte nur, wenn ein Benefit für die 

Nutzer geboten wird
• Bei aller Ernsthaftigkeit den Spaß nicht vergessen !
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Erste Erfahrungen 1/3

• Interesse war initial ungewiss
• Erste Erfahrungen: Belächelt (ja, netter 

Versuch), außer von Michael Thieme 
(MedInfoWeb)

• Interesse wächst = Diskussionsforum war 
DIE Idee

• Kooperation mit MedInfoWeb
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Erste Erfahrungen 2/3

• Verschwinden des „Belächelns“
• Zahlreiche und positive Rückmeldungen 

zur Konzeptionierung
• Viele Verbesserungsvorschläge 

(kosmetisch und inhaltlich)
• Unerwartet große Hilfsbereitschaft (viele 

wollten etwas beitragen)
• Aufkommen erster kommerzieller 

Anfragen
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Erste Erfahrungen 3/3

• Auftreten der ersten „Foren-Taliban“
• Erstellung allgemeiner Forenregeln
• Ansprechen der ersten Moderatoren
• Aufteilen des Forums in mehrere 

thematische Bereiche (grobes Raster)
• Langsame Bildung einer „Community“, 

deren Mitglieder sich untereinander 
unterstützten
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Wie es weiterging

• Später weitere DRG-Foren (erst 
DRGOnline, dann Uni Münster)

• Vorteil für myDRG: Bereits erzielte 
Akzeptanz und Bekanntheit (Mund-, resp. 
Email-Propaganda) à Gnade der frühen 
Geburt (sicherte weiteren Zuspruch)

• Allen gemeinsam: Glaubwürdigkeit, 
Unabhängigkeit, echtes Bemühen
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Wie es weiterging

• Entscheidend: Aktualität, praktische 
Hilfen und Interaktionsmöglichkeit 
(Diskussion) à Erfolgsrezept

• Für jeden etwas dabei: Selbst 
Krankenhaus-Mitarbeiter am „Rande der 
Republik“ werden durch die Neuigkeiten 
bedient

• Hemmschwelle für neue Nutzer musste 
niedrig liegen 
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Technische Ausstattung

• Blog als News-, Archiv- und 
Redaktionssystem

• Funktionales Forensystem
• Newsletter-Versandsystem
• Webbasiertes Frontend zur 

Datenbankverwaltung
• Alles Open-Source-Produkte
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Blog als News- , Archiv- und
Redaktionssystem oder
wie entstehen die Neuigkeiten…
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Forensystem und
Datenbankverwaltungsmodul …
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Newsletter-Versandsystem …
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Aufwand
Zeitlicher Aufwand:
• werktäglich
ca. 40 Min. f. Neuigkeiten
ca. 20 Min. f. Administration (Datensicherung, etc.)
ca. 30 Min. f. Email-Korrespondenz
• wöchentlich
ca. 2,5 Stunden f. Newslettererstellung und –versand am WE
• monatlich
ca. 1 Stunde f. Archivierung / Aktualisierung
• quartalsweise
ca. 1 Stunde f. Archivierung / Aktualisierung
Ø Gesamt ca. 2 Stunden je Werktag
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Aufwand
Finanzieller Aufwand:
• monatlich
ca. 110 EUR (Domainentgelte zzgl. schwankender 

Traffic-Kontingente)
zzgl. Online-Gebühren (Höhe schwankend)
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Ertrag

• Kleiner Ausgleich durch Gewinn des 
Klinikförderpreises für myDRG / 
MedInfoWeb

• (Persönliches) Kennenlernen vieler 
interessanter und sympathischer 
Menschen (ja, das ist auch viel wert ☺)
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Rückblick

• Einführung der DRGs hat eine ganze 
„Industrie“ geschaffen

• Beratung, Software, Dienstleistungen, 
Literatur, Verkaufsargumente f. 
Medizintechnik, Versicherer

• Viele Begehrlichkeiten
• myDRG ist mittendrin, statt nur dabei ☺
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Ergebnisse

• Zielgruppe wurde erreicht
• Ein umfangreicher Informationsfundus ist 

entstanden und steht zur freien Verfügung
• myDRG wurde als Marke registriert
• Mehrere Unternehmen setzten „myDRG“ als 

Google-AdWords-Kennwort ein, um mehr 
Marketing-Aufmerksamkeit zu erlangen = 
Ärgernis, wird ab sofort markenrechtlich verfolgt

• Jährliche offene Abfrage der Nutzerzufriedenheit 
als Minimalvariante einer Qualitätskontrolle



2. Mitteldeutscher 
Medizincontrollertag
06.10.2004 - Halle

Fazit

www.myDRG.de

Ein Erfolg, weil alle mitgeholfen haben !
Es bleibt dennoch viel zu tun
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Einladung zur Diskussion
Stellen Sie Ihre Fragen


