Monitor
Deloitte.

Grenzenlos vernetzt
Smarte Digitalisierung durch loT,
Digital Twins und die Supra-Plattform



Grenzenlos vernetzt | Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

Hintergrund

Das Konzept:
Digital Twins in den Startléchern

Exkurs:
Virtuelle Probefahrt im Digital Twin

Das Einsatzspektrum:
Relevant fur alle Branchen und Lebensbereiche

Der Mehrwert:

Digital Twins machen IoT smarter

Die Vision:

Supra-Plattform schafft grenzenlose Vernetzung

Die Stakeholder:
Wer entwickelt die Supra-Plattform?

Exkurs Unternehmenssicht:
Transformation als Chance

Der Ausblick:
Eine Ubergreifende Win-Win-Situation

03

05

06

07/

09

11

15

17

18

02



Grenzenlos vernetzt | Hintergrund

,Wie werden Digital Twins
ZuU einem wesentlichen Baustein
der intelligenten Digitalisierung?”
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Hintergrund

Bis zum Jahr 2020 wird die Zahl der
Internet-of-Things-(loT-)Endpunkte

weltweit auf Uber 20 Milliarden steigen.

Deloitte-Schatzungen zufolge entfallen
davon gut 4,5 Milliarden auf Europa
und 750 Millionen auf Deutschland.
Diese vernetzten Objekte versorgen
kunftig millionenfach sogenannte
,Digital Twins” mit Daten. Jene digitalen
Kopien physischer Objekte oder Pro-
zesse werden potenziell zu einem we-
sentlichen Baustein der intelligenten
Digitalisierung. Sie schaffen einen
Mehrwert Uber die reine Vernetzung
hinaus und bringen zahlreiche, bran-
chentbergreifende Megatrends wie
das Internet der Dinge, Industrie 4.0,
Connected Home oder Smart City
erheblich voran.

Bislang konzentrieren sich die Aktivita-
ten Uberwiegend auf komplexe Anla-
gen sowie sogenannte ,High Value
Assets” wie beispielsweise Flugzeug-
triebwerke oder Windrader. Mit der
Beschrankung des Digital-Twins-Kon-
zeptes auf den B2B-Bereich wird des-
sen vollstdndiges Potenzial jedoch bei
Weitem nicht ausgeschopft. Denn das
mogliche Einsatzspektrum von digita-
len Zwillingen geht deutlich Gber der-
zeitige Produktions- und Logistik-
Anwendungen hinaus.

Stattdessen kénnen Digital Twins die
digitale Transformation der Gesell-
schaft entscheidend voranbringen und
zusatzliche Effizienz und Transparenz
in zahlreichen Arbeits- und Lebensrau-
men schaffen. Voraussetzung ist die
Einbeziehung und Ubergreifende Ver-
netzung vielfaltiger Consumer-Anwen-
dungsszenarien. Auf diese Weise wird
ein immenser gesellschaftlicher Mehr-
wert moglich. Doch der Weg dahin ist
lang und erfordert von den beteiligten
Akteuren die Schaffung offener Schnitt-
stellen und standardisierter Infrastruk-
turen sowie ein smartes Partnering.
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Das Konzept:
Digital Twins in den Startlochern

Seit Anfang des Jahres zeigen die Un-
ternehmen ein erstaunliches Aktivitdts-
niveau und prasentierten auf den
unterschiedlichen Branchenevents ihre
Vision vom digitalen Zwilling. Die zu-
nehmende Popularitat darf aber nicht
darUber hinweg tauschen, dass es sich
beim Digital Twin um ein noch junges
Konzept handelt. Dieses ist bislang
weder standardisiert noch eindeutig
definiert. Haufig existiert ein unter-
schiedliches Verstandnis davon, was
genau ein digitaler Zwilling sein soll.

Um das Thema moglichst umfassend
zu betrachten, verwenden wir im Fol-
genden eine breit gefasste Definition
des Digital Twin. Diese berucksichtigt
gleichermalien Anwendungsszenarien
aus dem B2B- und dem B2C-Bereich.

Definition Digital Twins
Digital Twins sind virtuelle Abbilder
von physischen Objekten oder Syste-
men. Obligatorische Vorstufe des di-
gitalen Zwillings ist das Internet der
Dinge (loT).
Digital Twins weisen vier
wesentliche Charakteristika auf:
1. Sensoren, die einen aktuellen
Status ermitteln
2. Konnektivitat, welche das
Objekt vernetzt

3. Definierte Datenstrukturen, die ge-

ringstenfalls grundlegende Analy-
tics-Funktionalitaten ermdglichen
4. Ein User Interface, das die
relevanten Daten visualisiert
Als Komponenten aus der loT-Welt
sind Sensoren und Connectivity
Grundvoraussetzung fur das Digital-
Twins-Konzept. Dessen zusatzliche,

digitale Funktionalitaten ermdglichen
die Uberwachung und Steuerung der

realen Gegenstulicke. DarUber hinaus
kommunizieren digitale Zwillinge
untereinander sowie mit héheren
Architekturebenen.

Mit anderen Worten: Digital Twins
liefern nicht nur Daten Uber den aktu-
ellen Betriebszustand eines physischen
Objektes. Sie sind auch Enabler fur
Analytics-Lésungen, die Prognosen
Uber kunftige Ereignisse ermdglichen.
Auf diese Weise werden sie zu einem
wesentlichen Treiber flr neue Service-
konzepte wie beispielsweise

Predictive Maintenance.
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Exkurs:

Virtuelle Probefahrt im Digital Twin

Die virtuelle Probefahrt im neuen
Auto dank Digital Twins: Dies wird
schon in naher Zukunft zum Stan-
dardangebot der groBen OEMs geho-
ren. Bereits fUr das Jahr 2018 plant
ein groRer deutscher Automobilher-
steller die Einfihrung digitaler Test-
fahrten. Die daflr relevanten
Fahrzeugparameter werden in einem
Digital Twin abgebildet und ein reali-
tatsnahes Fahrerlebnis mittels Virtual
Reality (VR) visualisiert. Zum Einsatz
kommen dabei sowohl Simulatoren
im Autohaus sowie eine App, die VR
per Smartphone im heimischen
Wohnzimmer ermdglicht.

Auf diese Weise kann der potenzielle
Kaufer selbst hochdynamische Fahr-
mandver wie zum Beispiel Uberhol-
vorgange, Spurwechsel oder ein
plotzliches Ausweichen in Gefahren-
situationen realistisch erleben. Die
Wetterverhaltnisse wahrend der Fahrt
werden ebenfalls detailgetreu simu-
liert, entstehende Fahrgerausche und
der Motorsound exakt nachgebildet.

Zur Realisierung der digitalen Probe-
fahrt bertcksichtigt der Digital Twin
alle wesentlichen Parameter, die fur
ein virtuelles Fahrerlebnis relevant
sind. Die Datenstruktur umfasst u.a.
Fahrwerks-, Farb-, Cockpit- und Funk-
tionsdaten der jeweils neuesten Fahr-
zeuggenerationen. Voraussetzung fur
die digitale Darstellbarkeit des Fahr-
zeuges ist dabei die Anbindung an
das zentrale Produktdaten-Manage-
ment-System des OEM.

Auch wird die Anwendung mit Daten
realer Teststrecken gespeist. Diese
werden im Vorfeld mittels Sensoren
in realen Fahrzeugen ermittelt und
anschlieRend im Digital Twin abgebil-
det.

Kunftig werden Hersteller und
Konsumenten gleichermaf3en von
der digitalen Probefahrt profitieren:
Potenzielle Kdufer bekommen einen
realistischen Eindruck von Design und
Potenzial ihres Wunschfahrzeuges
und finden schneller die passende
Konfiguration. OEMs kénnen durch
das virtuelle Probefahrt-Erlebnis
Emotionalitat und Kundenbindung
verstarken und zusatzliche Interak-
tion generieren: Denn am Ende der
virtuellen Testfahrt steht entweder
das direkte Feedback im Autohaus
vor Ort oder eine Kontaktaufnahme
mit dem Angebot eines Beratungs-
termins.
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Grundsatzlich sind fur alle vernetzten
Objekte digitale Zwillinge denkbar. Bis-
herige Anwendungen im Kontext von
Manufacturing und High Value Assets
sind nur der Einstieg in eine deutlich
umfassendere Digitalisierung. Abbil-
dung 1 verdeutlicht die Relevanz von
Digital Twins fUr die unterschiedlichs-

ten Industrien und digitalen Lebensbe-

reiche. Dabei zeigt sich ein breites

Spektrum potenzieller Einsatzfelder so-

wohl im B2B- als auch im B2C-Bereich.

Das Einsatzspektrum:
Relevant fur alle Branchen und
| ebensbereiche

Ob Smart City, Industry 4.0 oder Con-
nected Car: Die Aufzahlung der mogli-
chen Einsatzgebiete umfasst praktisch
alle groRen Wachstumsfelder der TMT-
Industrie.

Alleine dies unterstreicht die Bedeu-
tung und das Potenzial von 10T im All-
gemeinen und Digital Twins im Beson-
deren. Von der intelligenten Vernetz-
ung profitieren gleichermallen Unter-
nehmen, Gesellschaft und der einzelne
Konsument. Dass das Digital-Twins-
Konzept kein reines B2B-Thema ist,
verdeutlicht ein Beispiel aus dem Be-
reich Digital Health: Diabetespatienten
kénnen Uber vernetzte Messgerate
ihre Blutzuckerwerte nicht nur bequem
speichern und auf einem Dashboard
visualisieren lassen. Einen besonderen
Mehrwert bietet die Echtzeit-Ubertra-
gung der Vitaldaten an den behandeln-
den Arzt. In der Folge gewinnt der ein-
zelne Patient durch eine engmaschi-
gere Kontrolle der relevanten Werte
und einen deutlich optimierten
Behandlungsprozess.

Das grundsatzliche Potenzial von

Digital Twins und die Vielzahl und At-
traktivitat inrer Anwendungsfelder
sorgen fur das derzeit so hohe Aktivi-
tatsniveau.

Bereits heute ist abseh-
pbar: In den kommenden
funf Jahren werden die
beteiligten Akteure in
allen der aufgefuhrten
Einsatzgebiete erste digi-
tale Zwillinge und damit
verbundene Dienste und
Geschaftsmodelle eta-
blieren.
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Abb. 1 - Anwendungsfelder und typische Use Cases (Auswahl)

© O

Connected Car

Digital Twins bilden
umfangreiche Fahrzeug-
daten ab (z.B. Motor-/
Wartungszustand); Echt-
zeit-Geoinformationen
liefern standortspezifi-
sche Warnungen (z.B.
Glatteis, Falschfahrer).

Logistik

Digital Twins simulieren,
visualisieren und opti-
mieren den Materialfluss;
Real-Time Monitoring
der Auslastung logisti-
scher Prozesse bzw. voll-
standig vernetztes Fleet
Management werden
moglich.

Quelle: Deloitte

Energie

Digitale Zwillinge von
Windradern ermdglichen
u.a. Predictive Mainten-
ance. Sensordaten von
Windparks und (virtuel-
len) Kraftwerken ma-
chen kontinuierliche
Uberwachung méglich.

Luftfahrt

Digitale Zwillinge z.B.
von Triebwerken moni-
toren und analysieren
z.B. Vibrationen, Ol-
druck, Oltemperatur zur
frihzeitigen Identifizie-
rung von Stérungen;
ermoglichen Predictive
Maintenance.

Gesundheit

Der Digital Twin bildet
Gesundheitsdaten eines
Patienten vollstéandig ab;
Messung von Vitaldaten
durch mobile Gesund-
heits-Devices und Apps
erlaubt ein engmaschi-
geres Monitoring.

Smart City

Digital Twins ganzer
Stadte fUhren unter-
schiedlichste Standort-
daten zur intelligenten
Verkehrssteuerung zu-
sammen; ermdglichen
smartes Parkmanage-
ment und vernetzte
Stral3enbeleuchtung.

Smart Home

Die digitale Kopie des
Hauses unterstitzt die
vernetzte Steuerung von
Licht, Jalousien, Klimati-
sierung, Alarmsystem;
Analytics ermdglicht in-
dividuelle Anpassung an
Nutzungsmuster.

Produktion

Digitale Zwillinge Gber-
wachen und steuern
Maschinen, Produktions-
stral3en, Industrieparks;
kognitive Elemente
erkennen eigenstandig
Fehler und schlagen
Lésungen zu deren
Behebung vor.

=

IT

Digital Twins von Rechen-
zentren ermoglichen
deren Uberwachung und
Steuerung (Temperatur,
Energieverbrauch) sowie
Planung und Simulation
von Kapazitaten bzw.
neuen Rechenzentren.

Telekommunikation

Digitale Kopien uber-
wachen komplexe Netz-
infrastrukturen
(Auslastung, Network
Downtime) und ermégli-
chen ein Ubergreifendes
Netzmanagement.
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Der Mehrwert:
Digital Twins machen IoT smarter

Digitale Zwillinge schaffen Mehrwert

in unterschiedlichem Kontext. Im Mit-
telpunkt stehen dabei immer die zahl-
reich verfugbaren loT-Daten sowie
deren intelligente Analyse und Visuali-
sierung. Abbildung 2 illustriert sechs
wesentliche Vorteile, die sich aus der
gezielten Umsetzung des Digital-Twins-
Konzeptes ergeben.

Abb. 2 - Mehrwert von Digital Twins

Hohere Hohere
Effizienz Qualitat

GroRere Digital Twins Reduzierte

Transparenz Risiken

Mehr Starkeres
Flexibilitat Wachstum

Quelle: Deloitte

09



Grenzenlos vernetzt | Digital Twins machen loT smarter

* Héhere Effizienz: Das permanente
Monitoring des physischen Objektes
durch den digitalen Zwilling ermdglicht
die Bestimmung der jeweils optimalen
Betriebsparameter und stellt damit
einen effizienten Betrieb mit niedrigen
Betriebskosten sicher.

* Hohere Qualitat: Zusatzliche Daten
aus der gesamten Prozesskette (vom
ersten Konzept Uber den weiteren Ent-
wicklungsprozess bis hin zur Produk-
tion und moglichen Modernisierung)
erlauben z.B. in der Produktion eine
umfassende und kontinuierliche
Qualitatssicherung.

* Reduzierte Risiken: Permanentes
Monitoring durch den Digital Twin er-
kennt friihzeitig Anomalien und poten-
zielle Stérungen (Early Warning). Der
gezielte Einsatz von Analytics schafft
dabei Raum fur vorausschauende Mal3-
nahmen zur Risikominimierung, bei-
spielsweise auch durch selbstlernende
Prozesse.

o Starkeres Wachstum: Hohe
Datenverfugbarkeit in Verbindung mit
Analytics-Funktionalitdten helfen beim
|dentifizieren von neuen Potenzialen
und attraktiven Wachstumsfeldern.

* Mehr Flexibilitat: GegenUber bis-
herigen, konventionellen Losungen er-
geben sich aus der umfassenden
Vernetzung deutlich flexiblere Steue-
rungsmoglichkeiten.

* Gr6Bere Transparenz: Kontinuier-
lich erhobene Daten des physischen
Objektes machen Prozesse einsehbar
und analysierbar. Die Einbindung in
eine Cloud-basierte loT-Plattform
schafft Uberdies eine breite Datenbasis
und ermdglicht Erfassung und Inter-
pretation zusatzlicher Erfahrungswerte.

In welchem Ausmal3 zusdtzlicher
Nutzen erzielbar ist, hangt ganz erheb-
lich davon ab, wie konsequent das
Konzept des digitalen Zwillings umge-
setzt werden kann.

Grundsatzlich gilt:

Je starker digitale Zwil-
linge in Ubergreifende
loT-Plattformen einge-
bunden sind, desto
hoher der potenzielle
Mehrwert.

Zusatzlich stellt die Grole der Platt-
form eine bestimmende Komponente
dar: Die Qualitat von Insights Uber bau-
gleiche oder ahnliche Elemente steigt
mit der Zahl der eingebundenen Ob-
jekte. Diese zusatzlichen Erfahrungs-
werte Uber z.B. Produktlebensdauer
oder Wartungszyklen ermdoglichen opti-
mierte, besser monetarisierbare
Geschaftsmodelle.
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,Wie kann die Fragmentierung
des loT-Okosystems uberwunden
werden?”
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Die Vision:

Supra-Plattform schafft grenzenlose

Vernetzung

Das vorhandene Potenzial von

Digital Twins wird bislang durch das
extrem fragmentierte loT-Okosystem
begrenzt. Selbst innerhalb der einzel-
nen Subsegmente wie Smart Home
oder E-Health existieren aktuell zahlrei-
che, in sich geschlossene Plattformen.
Diese isolierten Datensilos verhindern
die Integration von weiteren Diensten
und machen eine Ubergreifende Kom-
munikation praktisch unmaglich.

Von einer Interoperabilitat der zahlrei-
chen Plattformen wiirde auch das Digi-
tal-Twins-Konzept erheblich profitieren.
Dessen Datenschatz Ubergreifend nutz-
bar zu machen, wirde einen enormen,
gesellschaftlichen Mehrwert schaffen.
Beispiele sind neue Mobilitatskon-
zepte, die Standortdaten des Nutzers
und Daten seines vernetzten Fahrzeu-
ges mit Stauinformationen verbinden,
um anschlieBend gezielt zum nachsten
freien Parkplatz in Wohnungsnahe zu
navigieren - und dies, nachdem kurz
zuvor die Heizung im Smart Home
hochgefahren wurde.

Voraussetzung flr dieses Szenario
ware eine umfassende Interoperabilitat
von Connected-Car-, Smart-City- und
Smart-Home-Okosystemen, verbunden
mit den individuellen Daten des Nut-
zers. Die Sensordaten von Digital Twins
sind in diesem Beispiel entscheidende
Enabler fur ein intelligentes Verkehrs-
und Parkmanagement und steuern
obendrein effizient die Raumtempera-
tur im smarten Zuhause.

Die Losung fUr die Interoperabilitats-
Problematik ist naheliegend, aber
keineswegs trivial in der Umsetzung:
Bislang isolierte Plattformen mussen
Uber offene Schnittstellen verbunden
und die verwendeten Datenformate
standardisiert werden.

Abbildung 3 illustriert, wie ein solches
Plattform-Okosystem aussehen kann.
Entscheidend sind dabei zwei Ele-
mente:

+ Datencontainer, in denen Sensor-
daten der physischen Objekte in vor-
gegebenen Formaten gespeichert
werden. Die Datencontainer bilden
die unmittelbare Schnittstelle zwi-
schen der realen und der digitalen
Welt. Voraussetzung ist die Definition
und Implementierung einer konsis-
tenten, logischen Datenstruktur.

- Ein Ubergreifender Datenmanage-
ment-Layer als Supra-Plattform,
welche die darunter liegenden Insel-
|6dsungen miteinander verbindet und
einen End-to-End-Datenaustausch
ermdglicht. Wesentliche Elemente
der Supra-Plattform sind deren logi-
sche Struktur, das Schnittstellen-
und Datenmanagement sowie eine
Governance, welche eine weithin
akzeptierte Rahmensetzung
sicherstellt.
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Abb. 3 - Digitales Plattform-Okosystem

Supra-Plattform/Datenmanagement-Layer

Schnittstelle zum Aufbau eines Ubergreifenden Okosystems

(o)

E-Health Smart City

@

Industry 4.0

Smart Home

Digital Twins/ Digital Twins/ Digital Twins/ Digital Twins/
Insellésung Insellésung Insellésung Insellésung

Statusdaten Betriebsdaten

(S —

' Datencontainer 1 ] ' Datencontainer 2 |

Hardware-Hersteller, Serviceprovider

Quelle: Deloitte
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Grundvoraussetzung und gleichzeitig
eine wesentliche Hurde ist die Bereit-
schaft der beteiligten Akteure, ihre
bisherigen Datensilos zu 6ffnen und
einem Ubergreifenden Layer unterzu-
ordnen. Dabei mussen die potenziell
unterschiedlichen Interessen der
obendrein heterogenen Stakeholder
berucksichtigt werden. Entscheidend
ist daher, dass ein moglichst neutraler
,Trusted Partner” den orchestrieren-
den Datenmanagement-Layer umsetzt
und koordiniert. Dieser steuert, wer
Zugang zu welchen Datensatzen erhadlt,
und managt die vordefinierten
Zugriffsrechte.

Auch die Standardisierung der
Datencontainer erfordert einen breiten
Konsens und ein hohes Mal3 an Kom-
promissbereitschaft. Anbieter missen
sich moglicherweise von bestehenden
Datenformaten verabschieden, was
haufig nicht zuletzt auch eine techni-
sche Herausforderung darstellt.

Die breite Akzeptanz der Datencontai-
ner und damit des gesamten Platt-
form-Okosystems wird daher kaum auf
einen Schlag umsetzbar sein, stattdes-
sen muss die Zahl der teilnehmenden
Stakeholder kontinuierlich gesteigert
werden.

Der Aufbau einer
Supra-Plattform erfor-
dert von den Stake-
noldern ein hohes
Mald an Kompromiss-
bereitschaft.
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Die Stakeholder:
Wer entwickelt die Supra-Plattform?

Die Schaffung einer Supra-Plattform ist
eine Mammutaufgabe. Diese lasst sich
nur Uber Landergrenzen hinweg um-
setzen, schlieBlich bewegen sich die
betroffenen Unternehmen in einem in-
ternationalen Marktumfeld. Damit ste-
hen die potenziell Beteiligten vor einer
mindestens europaischen, vermutlich
sogar globalen Herausforderung.

Nur wenige Unternehmen besitzen
Uberhaupt die Grof3e und Glaubwr-
digkeit, die umfassende Vernetzung
der relevanten Okosysteme internatio-
nal voranzubringen. Einsatz und Auf-
wand sind immens, das Risiko des
Scheiterns zumindest vorhanden und
die eigene Rendite moglicherweise klei-
ner als der gesellschaftliche Nutzen.

Bei genauerer Betrachtung kristalli-
sieren sich vier mogliche Stakeholder-
Gruppen heraus, die Uber das Poten-
zial verfiigen, eine Ubergreifende,
digitale Plattform zu orchestrieren:

1. Grol3e, datenzentrierte Internet-
Player haben ein naturliches Inte-
resse an groRen Datenmengen und
verflgen Uber die Erfahrung, diese
zu managen und zu analysieren.
Damit sind Google & Co. grundsatz-
lich hervorragend positioniert, um
die einzelnen Okosysteme zusam-
menzufUhren. Offen ist, ob sie von
Konsumenten und den beteiligten
Unternehmen als glaubwurdiger
Partner angesehen werden und die
Plattform-Stakeholder in gro3er
Zahl Uberzeugen konnen.

2. Internationale Telekommunikations-
konzerne sind als Anbieter von
Connectivity-Diensten zentrale
Player im loT-Kontext. Die zusatzli-
chen Daten von Digital Twins im
Zusammenspiel mit neuen 5G-Infra-
strukturen stdrken ihren Stellenwert
tendenziell. Uber ihre eingefiihrte
Marke und starke Kundenbasis sind
sie ein idealer ,Trusted Partner”.
Allerdings erschwert ihr regional
eingeschrankter Footprint das
Managen einer internationalen
Plattform.
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o

3. Technlogie-Unternehmen verfigen
bereits Uber Erfahrungen mit digita-
len Plattformen im B2B-Umfeld.
Auch Analytics-Kompetenzen sind
bei den grol3en Tech-Playern vor-
handen. Vorhandene Plattformen
lieBen sich prinzipiell fur Consumer-
Anwendungen 6ffnen bzw. erwei-
tern. Moglicherweise wirden sich
die Technologie-Unternehmen je-
doch mit dem Koordinieren der
Plattform und Stakeholder weiter
von ihrem Kerngeschaft entfernen,
als ihnen lieb sein kann.

4. Staatliche oder internationale
Organisationen haben primar den
grofRen, gesellschaftlichen Nutzen
einer Ubergreifenden Vernetzung im
Auge. Sie sind hinsichtlich Autoritat
und Glaubwurdigkeit die idealen
Koordinatoren einer Ubergreifenden
Plattform, zudem verfugen sie Uber
Erfahrung im Setzen regulatorischer
Rahmenbedingungen. Auf der ande-
ren Seite weisen sie kaum Kompe-
tenzen in den Bereichen Technologie
und Daten vor und sind regional
in ihrer Schlagkraft begrenzt.

Zahlreiche Experten- und Kunden-
gesprache sowie die Erfahrung aus
diversen loT-Projekten haben deutlich
gemacht: Die in allen vier Anbieter-
gruppen jeweils vorhandenen Limita-
tionen verhindern, dass ein einzelner
Akteur die Umsetzung einer Supra-
Plattform alleine vorantreiben kann.
Stattdessen durften absehbar mehrere
Partner ihre komplementaren Kompe-
tenzen bundeln und die Schaffung
einer Ubergreifenden Plattform
gemeinsam angehen.
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Exkurs Unternehmenssicht:
Transformation als Chance

Durch loT, Digital Twins und die
Supra-Plattform wird sich die digitale
Transformation der Gesellschaft
weiter intensivieren. Fir Unterneh-
men steigt einmal mehr die Notwen-
digkeit, sich mit einer adaquaten
Digitalstrategie und gezielten Trans-
formationsschritten den neuen Reali-
taten anzupassen. Startpunkt und
Grundvoraussetzung aus Unterneh-
menssicht ist die Definition eines digi-
talen Zielbildes. Dabei spielt gerade
auch die Einbeziehung jener neuen
Geschaftsmodelle eine wesentliche
Rolle, die sich aus der Vernetzung
von Objekten und dem Digital-Twins-
Konzept ergeben.

An erster Stelle zu nennen sind hier
die inzwischen zahlreichen flexiblen
Nutzungsmodelle. Deren Umsetzung
geht fur die beteiligten Unternehmen
in der Regel mit einem enormen Kul-
turwandel einher. Schlief3lich missen
sie sich von der jahrelangen Praxis
transaktionsbasierter Geschaftsmo-
delle verabschieden und neue
Services mit einer dauerhaften Kun-
deninteraktion etablieren. Hierzu
mussen im Rahmen des digitalen
Transformationsprozesses neue Kom-
petenzen und Ressourcen geschaffen
sowie geeignete Prozesse und Orga-
nisationsstrukturen umgesetzt
werden.

Derart aufgestellt kdnnen Unterneh-
men nicht nur ihre bisherigen Ge-
schaftsaktivitaten in die digitale Welt
Uberflhren, sondern von dieser
potenziell sogar profitieren. Dabei
schaffen Digital Twins und Supra-
Vernetzung wesentliche Grundlagen,
beispielsweise als Enabler fur
As-a-Service-Geschaftsmodelle.
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Der Ausblick:

Fine Ubergreitende Win-Win-Situation

Durch Supra-Vernetzung wird die
bisherige Fragmentierung der alten
loT-Welt Uberwunden und das riesige
Potenzial des Internets der Dinge
konsequent ausgeschopft. Die umfas-
sende Datenverfligbarkeit durch Digital
Twins in Verbindung mit einer Uber-
greifenden Vernetzung schafft neue
Use Cases, neue Geschdftsmodelle
und neue Monetarisierungsmaoglich-
keiten.

Der gesellschaftliche
Nutzen einer Ubergrei-
fenden Vernetzung

ISt enorm.

Neue Use Cases entstehen durch die
Integration der zusatzlichen loT-Daten
zu neuen Serviceangeboten. Das Auf-
brechen der bislang vorhandenen Oko-
system-Silos bietet Unternehmen wie
Nutzern einen erheblichen Mehrwert.
Deutlich wird dies am Beispiel einer
umfassenden und Ubergreifenden
Vernetzung von Connected Cars und
Smart-City-Anwendungen: Konsumen-
ten und Gesellschaft profitieren von
intelligent gesteuerten Verkehrsstro-
men, Unternehmen beispielsweise
von einer optimierten Vermarktung
von Stellplatzen durch ein vernetztes
Parkmanagement.

Auch die Umsetzung neuer As-a-Ser-
vice-Geschdftsmodelle wird immens
angeschoben. Gerade hierbei spielen
die Digital Twins eine zentrale Rolle.
Sie kombinieren die permanente
Verfugbarkeit von Betriebsdaten mit
Analytics und ermoglichen so flexible
Serviceansdtze wie Predictive Main-
tenance oder Mobility-as-a-Service.
Die in der Technologiebranche
erkennbare Umsatzverschiebung

von Hardwareverkdufen zu Service-
modellen wird auf diese Weise weiter
intensiviert. Dartber hinaus schafft die
Supra-Plattform durch Ubergreifende
Vernetzung einen deutlichen Mehrwert
und damit zusatzliche Zahlungsbereit-
schaft fur neue, datenbasierte
Serviceangebote.
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,Wie gewinnt man

das Vertrauen aller beteiligten
Akteure im Umgang mit den
Plattform-Daten?”
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Doch bis dahin sind noch hohe Hurden
zu Uberspringen. Zum Aufbau einer
Supra-Plattform sind starke initiale Im-
pulse nétig. Denn potenzielle Betreiber
sehen sich dem Risiko ausgesetzt, dass
sie primar fur andere investieren, ob-
wohl sie die Grundlage fur eine tUber-
greifende Vernetzung schaffen.

Es bedarf daher eines attraktiven Ge-
schaftsmodells fur die First Mover.
Denkbar ist die Rolle eines ,Data Bro-
kers", der unter klar definierten Bedin-
gungen den groRen Datenschatz der
Supra-Plattform vermarkten darf.

Zum Aufbau einer
Supra-Plattform sind
starke initiale Impulse
notig.

In diesem Kontext spielt das Vertrauen
der beteiligten Akteure in den seridsen
Umgang mit den Plattform-Daten eine
entscheidende Rolle. Vorteilhaft ist die
unmittelbare Beteiligung mindestens
einer neutralen Organisation. Diese
sollte vornehmlich einen weithin akzep-
tierten Rahmen fur Standards, Daten-
schutz und Datensicherheit setzen und
kontrollieren. Gleichzeitig erleichtert sie
gerade in der Aufbauphase die Akquise
einer ausreichenden Zahl von Okosys-
tem-Partnern. Gelingt dies, so kann der
schnelle Anfangserfolg eine positive
Spirale ausldsen und zusatzliche Dyna-
mik in den Aufbau der umfassenden
Supra-Plattform bringen.

Denkbar ist die Rolle
eines ,Data Brokers”,

der unter klar definierten
Bedingungen den grol3en
Datenschatz der Supra-
Plattform vermarkten
darf.
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