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Die OINK Media GmbH mit Standorten in Berlin und Koéln ist seit 25 Jahren auf Software-
entwicklung und Beratung spezialisiert. Als inhabergefiihrtes Unternehmen betreuen wir
tber 650 Kliniken und Gesundheitseinrichtungen in vier Geschaftshereichen:

= MEDICAL-CONTROLLING = MEDIA-AGENTUR
Ertagsoptimierung Marketinglosungen

= MEDICAL-SOFTWARE = SERVICE
Softwareentwicklung und Vertrieb IT-Kundensupport

An unserem Heimatstandort in Koln-Ehrenfeld oder deutschlandweit im Homeoffice mochten
wir zum nachstmadglichen Zeitpunkt unser Team verstarken und suchen ein/e

Adoption Specialist fiir 3M SMARTE Kl (m/w/d)

Der Adoption Specialist arbeitet in einem hochtechnologischen, agilen, herausfordernden und
spannenden Arbeitsumfeld. Sie werden Teil eines Teams sein, das mit seiner
bedeutungsvollen Arbeit einen Beitrag zur Verbesserung des Gesundheitswesens leistet.
Zusatzlich haben wir uns der Innovation, der Kreativitat und der Wertschatzung der
Teammitglieder verschrieben, die hier arbeiten.

Die Hauptaufgabe des Adoption Specialist besteht darin, sicherzustellen, dass die eingefiihrte
Software 3M SMARTE Kl sowohl mit den Anforderungen der Endbenutzer als auch mit den
wirtschaftlichen Zielen des Projekts Ubereinstimmt. Dies erreichen wir, indem wir die Briicke
schlagen zwischen der umfassenden Expertise Uber unsere Software und dem tiefen
Verstédndnis der klinischen Dokumentationsprozesse/ -anforderungen unserer Kunden. Der
Adoption Specialist ist der Anwendungsexperte und Berater des Endanwenders wahrend des
Implementierungsprozesses.

Ihre Aufgaben:

= Unterstitzung des Projektleiters als Applikationsspezialist

= |dentifizierung und Erfassung von Kundenanforderungen an die 3M SMARTE Kl im
Rahmen von Implementierungsprojekten

= Konfiguration und Testen des Systems wahrend der Projektdurchfiihrung,
einschlieBlich Ubersetzung der Kundenanforderungen in Konfigurations-
spezifikationen




Durchfiihrung von Anwenderschulungen und Begleitung der Inbetriebnahme
unserer Software
Maximierung der Benutzerzufriedenheit und des Kundennutzens auf Grundlage von

Nutzungsstatistiken und -feedbacks mithilfe von Remote oder vor-Ort-Mafinahmen
Stimme des Kunden wahrend der Implementierung in Bezug auf die technische
Umsetzung und Produktverbesserungswiinsche

Pflege einer intensiven Kundenbeziehung als zentraler Ansprechpartner

Identifizierung neuer Moglichkeiten fur Lésungsverbesserungen

Das wiinschen wir uns von lhnen:

Abgeschlossene Ausbildung als Kodierfachkraft mit mehrjahriger Berufserfahrung
Erfahrungen in der Projektarbeit, insbesondere Einflihrung von Software im
Gesundheitswesen und Change-Management-Projekten

Erfahrung in der Schulungsplanung und -durchfiihrung inkl. Erstellung
kundenorientierter Produktdokumentation wie Kurzanleitungen, Schulungsvideos,
Demomaterialien usw. sind ein Plus

Fahigkeit, technische/anwendungsbezogene Anweisungen zu interpretieren und
diese an Benutzer mit unterschiedlichen technischen Kenntnissen zu vermitteln
IT-Kenntnisse inkl. MS Office, insbesondere Word, Excel und PowerPoint

Reisebereitschaft in geringem Umfang

Wir bieten:

Spannende und anspruchsvolle Projekte in einem sehr innovativen Umfeld
Raum fir persodnliche und fachliche Entwicklung

Eine Kultur der Wertschatzung und ein hervorragendes Arbeitsklima
Einen unbefristeten Arbeitsvertrag

Ein wettbewerbsfahiges Gehaltspaket basierend auf Erfahrung und Leistung

lhre Bewerbung richten Sie bitte unter Angabe des frithestmadglichen Eintrittstermins und
Ihrer Gehaltsvorstellung per E-Mail an jobs(at)oink.de.

Ihr Ansprechpartner fiir Fragen zur OINK oder zur angebotenen Stelle ist Holger Bertok,
Telefon: 0221/8306373.

Was unsere Kollegen:innen uber OINK zu sagen haben: kununu

Gut zu wissen: www.oink.de
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