GESUNDHEITSREPORT 2023

GESUNDHEITSRISIKO PERSONALMANGEL -

ARBEITSWELT UNTER DRUCK _GES GDesnd%
I El;JnLebm[ALj



FACHRAFTE- UND PERSONALMANGEL

Bis zu 5 Millionen Fachkrafte ...

... werden nach einer Erhebung des Instituts der
deutschen Wirtschaft bis 2030 fehlen.

Jedes zweite Unternehmen ...

... war laut KfW-ifo-Fachkraftebarometer im Oktober
2022 vom Fachkraftemangel betroffen.

Minus bei Ausbildungsvertragen ...
... bringt laut Zentralverband des Deutschen

,»Bis 2030 konnten fiinf Millionen Fachkrifte fehlen® Handwerks e|nen FaChkraftemangel der d|e
iegel.de, 17. Januar 2023 !
iﬁ:gr?kr;ﬂema:;;?:)ie Hélfte der deutschen Wirtschaft steht bereits in der Warteschlange* Zu ku nftsfah|g ke|t der Gese”SChaft bed rOhe.
KfW-ifo-Fachkraftebarometer, kfw.de, Dezember 2022
»Handwerk bildet i “
tagesschatude, 12.Apr 2023 DAK
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L)) Schon heute fehlen vielen Unternehmen und
Betrieben Arbeitskréfte, so dass die
Fachkréftesicherung fiir sie zur Existenzfrage
geworden ist. Der Fachkréftemangel darf aber
nicht dauerhaft zur Wachstumsbremse werden.

Hubertus Heil in PM vom BMAS: ,Deutschland wird das
Einwanderungsrecht grundlegend modernisieren “, 30. Nov. 2022

oy . . Bundesarbeitsminister Hubertus Heil
9y Fachkraftesicherung ist Wohlstandssicherung © BMAS/Dominik Butzmann

Hubertus Heil in PM vom BMAS: ,Neue Wege der Fachkraftesicherung®,
17. Marz 2023

Gesundheit
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GESUNDHEITSREPORT

Analyse der Arbeitsunfahigkeiten
Gesundheitsrisiko Personalmangel: Arbeitswelt unter Druck

*  Wie viele Beschaftigte sind betroffen?

* Welche Auswirkungen hat die Arbeit unter
Knappheitsbedingungen auf die Beschaftigten?
* Tragen Angeharige der Berufsgruppen, die fur die groften

Fachkraftelucken bekannt sind, eine besondere

gundﬁit .
L [— Krankheitslast?
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INHALT UND AUFBAU

Der DAK-Gesundheitsreport 2023 untersucht die Auswirkungen des Personalmangels auf die Arbeitssituation,
die Belastung und das Freizeitverhalten der Beschaftigten. Er zeigt die gesundheitlichen Folgen auf.

FOLGEN LOSUNGS -
ANSATZE

Der Report analysiert besonders belastete Beschaftigten- und Berufsgruppen und diskutiert das Potential eines
gesundheitsforderlichen Arbeitsumfelds flr die Personalkraftesicherung.
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DATENGRUNDLAGE

Online-Befragung von

Beschattigten Auswertung von Prozessdaten

im Alter von 18 der DAK-Gesundheit (N=2,4

bis 65 Jahren Mio. erwerbstatig Versicherte)
(N=7.058)

iGES
19.04 .23 I Ein. Lshen. g



UMFANG DES PERSONALMANGELS




FAST DIE HALFTE ERLEBT PERSONALMANGEL

» 45 Prozent der Beschaftigten erleben
regelmalig Personalmangel im
eigenen Arbeitsbereich.

* Nur 12,6 Prozent der Beschaftigten
sind nicht von Personalmangel
betroffen.

,Gab es speziell in lhrem Arbeitsbereich
in den letzten 12 Monaten Phasen, in
denen die Arbeit mit dem vorhandenen
Personal nur unter grolen
Anstrengungen zu bewéltigen war?*

Quelle: DAK-Beschéftigtenbefragung N= 7.058

Kein \
Personalmangel

Beschéftigte mit
regelmaRigem
Personalmangel

45%

Beschaftigte mit
gelegentlichem
Personalmangel

= ja, nahezu standig
= ja, den groften Teil der letzten 12 Monate
= ja, aber nur hin und wieder

nein >
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HOHE BETROFFENHEIT IN DER PFLEGE

Berufsgruppen mit dem héchsten Anteil an regelméaRigem Personalmangel im Arbeitsbereich:

Krankenpfleger/ Krankenpflegerin 22% .
Tatigkeit in der Kinderbetreuung und -erziehung 39% l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Beschéftigte mit regelmaligem Personalmangel Beschéftigte mit gelegentlichem Personalmangel
= Beschaftigte ohne Personalmangel

Quelle: DAK-Beschéftigtenbefragung N= 7.058 = GeSundheit
I Ein@bm(auj.
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KRANKENSTAND / BERUFSGRUPPEN




* Nach eine Analyse des Instituts fiir Deutsche Manaelberuf

Wirtschaft sind einige Berufe besonders stark Sozialarbeiter/Sozialarbeiterin

. Kinderbetreuung, Erziehung und andere
vom Fachkraftemangel betroffen. e soziale und hauswirtschafliche Berufe
Tatigkeit in der Kinderbetreuung und -

*  Die zehn Berufe, die besonders stark betroffen €€

Altenpfleger/ Altenpflegerin Altenpflege und andere nichtmedizinische

sind, verteilen sich auf acht Berufsgruppen. Gesundheitsberufe
. . .y . Krankenpfleger/ Krankenpflegerin -
*  Auf Basis der DAK-Daten zur Arbeitsunfahigkeit Pres Pregen Krankenpflege und andere medizinische
Physiotherapeut /Physiotherapeutin Sl
kann man analysieren, ob diese Berufsgruppen oo et ETYSIORErap
Bauelektriker / Bauelektrikerin Mechatronik-, Energie- und Elektroberufe

einen hoheren Krankenstand aufweisen, als der
by e Sanitar-, Heizungs-, Klimatechniker bzw. Gebaude- und versorgungstechnische Berufe
Durchschnitt ber alle BerUngruppen- Technikerin (z.B. Sanitér-, Heizung-, Klimatechnik)

Informatiker/ Informatikerin Informatik und andere IT Berufe

Kraftfahrzeugtechniker/
Kraftfahrzeugtechnikerin

Berufskraftfahrer/ Berufskraftfahrerin Fahrzeugfihrung

Quelle IW-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung, 2022 = @esundheit
I Ein. Leben. lang,
2 19.04 .23

Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe




KRANKENSTAND IN PERSONALMANGEL BERUFEN

Der Krankenstand in den Berufsgruppen mit der grbBten Fachkraftellicke Iiegt deutlich tber dem bundesweiten Wert von 5,5
Prozent (auler bei Informatik- und anderen IT-Berufen)

8,0%
[
6,8% 6,8% 6,8% 7,0%
0,
6,0% 6,1% 0.3%
0 0,
6.0% 5,5% Durchschnitt
--------- ™= (alle Berufsgruppen)
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0,0%

Informatik und andere IT Gesamt (alle Mechatronik-, Energie-  Krankenpflege und Gebéaude- und Fahrzeugfiihrung Kinderbetreuung, Maschinen- und Altenpflege und andere
Berufe Berufsgruppen) und Elektroberufe andere medizinische  versorgungstechnische Erziehung und andere  Fahrzeugtechnikberufe ~ nichtmedizinische
Gesundheitsberufe Berufe (z.B. Sanitar-, soziale und Gesundheitsberufe
Heizung-, Klimatechnik) hauswirtschaftliche
Berufe

Quelle AU-Daten der DAK-Gesundheit 2022; N = 2,4 Mio. z K
Quelle der Berufe mit der groRten Fachkraftellicke: IW-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung, 2022 =

Ein lang,
13 19.04 .23
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KRANKENSTAND IN PERSONALMANGEL BERUFEN

Welche Erkrankungsgruppen S/nd fur den hoheren Krankenstand verantwort//ch7

Manner
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= 1.000
L 233
500 373
0
Gesamt (alle Fahrzeugfiihrung
Berufsgruppen)

4

Quelle AU-Daten der DAK-Gesundheit 2022; N = 2,4 Mio.

956

Altenpflege
und andere

nichtmedizinische
Gesundheitsberufe

.04

andere Erkrankungen

m Psychische Erkrankungen

® Krankheiten des Muskel-
Skelett-Systems und des
Bindegewebes

= Krankheiten des
Atmungssystems

23

In der Berufsgruppe
Fahrzeugfiihrung haben
Manner deutlich mehr Fehltage

aufgrund von Muskel-Skelett-

Erkrankungen.

In der Altenpflege tatige

Manner haben

uberdurchschnittlich viele
Fehltage aufgrund von Muskel-
Skelett-Erkrankungen und
wegen psychischer

Erkrankungen.

IGES
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KRANKENSTAND

Welche Erkrankungsgruppen S/nd fur den hoheren Krankenstand verantwort//ch7
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0
Gesamt (alle
Berufsgruppen)

5

Frauen

andere Erkrankungen

1.254
1.219

| Psychische
Erkrankungen

m Krankheiten des Muskel-
Skelett-Systems und des
Bindegewebes

m Krankheiten des
Atmungssystems

Kinderbetreuung, Altenpflege
Erziehung und und andere
andere nichtmedizinische
soziale und Gesundheitsberufe
hauswirtschaftliche
Berufe

Quelle AU-Daten der DAK-Gesundheit 2022; N = 2,4 Mio.

In der Berufsgruppe Erziehung
und Kinderbetreuung ist die

IN PERSONALMANGEL BERUFEN

Anzahl der Fehltage der Frauen

aufgrund von Erkrankungen
des Atmungssystems deutlich
erhoht.

In der Altenpflege haben
Frauen deutlich mehr Fehltage
aufgrund von Muskel-Skelett-
Erkrankungen und wegen
psychischer Erkrankungen.

IGES

DAK
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FOLGEN DES PERSONALMANGELS




,Wie haufig kommt es bei Ihnen vor, dass sie...?*

Beschaftigte, die regelmaliig I ¢
unter starkem Termin- oder Leistungsdruck °

Personalmangel erleben, arbeiten 27%
berichten von starkem Termin- S 9%
und Leistungsdruck, . I 529%
Uberstunden und einem Uberstunden machen mussen 23%
, I 10%
Verzicht auf Pausen.
keine Pausen wahrend der Arbeit machen * 38%
. : ) A

m> Die Arbeitsbelastungen konnen 6%
steigen sehr stark mit der I

g 0
Intensitat des erlebten Angst haben, Ihre Arbeit nicht zu schaffen 8%
Personalmangels. W 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Anteil sehr haufig oder haufig

m Beschaftigte mit regelmé&Rigem Personalmangel = Beschéftigte mit gelegentlichem Personalmangel

i GDesundheit
iGes |

. = Beschéftigte ohne Personalmangel
Quelle: DAK-Beschéftigtenbefragung N= 7.058

17 19.04 .23




,Wie haufig kommt es wegen lhrer Arbeitssituation vor, dass Sie...?*

Beschaftigte, die regelmafiig I 5
Personalmangel erleben, auch in der Freizeit an Ihre Arbeit denken 32%
kénnen in ihrer Freizeit nicht I— 19
abschalten, verzichten auf ot da K Soort 24 trelb _24/ 46%
: o nic azu kommen, sport zu treiben %
Sport und haben wenig Zeit fiir P ——gym
Hobbys und Freunde.

nur wenig Zeit haben, lhren Hobbies I 41%

. . 18%
:> Mit steigender Intensitat nachzugehen oder sich mit Freunden zu treffen 9%

des erlebten Personalmangels I 29Y%
sinken die Chancen auf nur wenig Zeit fiir Inre Familie haben 10%
6%
Erholung und gesunden P
Ausgleich 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteil sehr haufig/ haufig

m Beschéftigte mit regelmaRigem Personalmangel = Beschéftigte mit gelegentlichem Personalmangel
= Beschéftigte ohne Personalmangel

Quelle: DAK-Beschéftigtenbefragung N= 7.058 = GeSundheit
I Einwm(anj.
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Beschaftigte, die regelmaRig
Personalmangel erleben, sind
mehrheitlich erschopft. Ein
Drittel leidet unter Schlaf-
storungen, knapp ein Viertel
unter Kopfschmerzen.

== Die Beschwerden
nehmen mit steigender
Intensitat des erlebten
Personalmangels deutlich zu.

Quelle: DAK-Beschéftigtenbefragung N= 7.058

9

,Wie haufig kommt es an Arbeitstagen zu folgenden Beschwerden...?*

Allgemeine Mudigkeit, Mattigkeit oder
Erschopfung

Korperliche Erschépfung

Beschwerden im Muskel-Skelett-System

Né&chtliche Schlafstérungen

Kopfschmerzen

W Beschéftigte mit regelmaRigem Personalmangel

m Beschaftigte ohne Personalmangel

19.04 .23

S
S 21% ’
; 39%
S 1%
I 350
24%
S 18%

o 35%
0
I 15%
I 23%
14%
P 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteil sehr haufig/ haufig

Beschéftigte mit gelegentlichem Personalmangel

IGES

Gesundheit
Em@bm{auj.




,oind Sie in den letzten 12 Monaten zur Arbeit gegangen (bzw. haben Sie im Homeoffice gearbeitet),
obwohl Sie sich aufgrund Ihres Gesundheitszustandes besser hétten krankmelden sollen?*

Bei Beschaftigten, die regelmaRig m Beschiftigte mit regelmaBigem

Personalmangel erleben, kommt es _ 70% Personalmangel

deutlich haufiger vor, dass sie auch o _

arbeiten, wenn sie krank sind Krank gearbeitet 56% Beschaftigte mit gelegentlichem
Personalmangel

(Stichwort Prasentismus).
- 41% = Beschéftigte ohne
Personalmangel

0% 20% 40% 60% 80%

DAK

Quelle: DAK-Beschéftigtenbefragung N= 7.058 = GeSundheit
I Ein@bm(auj.
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,Haben Sie bereits wegen der personellen Unterbesetzung folgende Schritte erwogen

der sch tzt?
Als Reaktion auf die hohe 0aer schon umgeselz

Arbeitsbelastung durch Verstarkt im Homeoffice arbeiten, weil ich

. . 2%
Personalmangel haben 23 Prozent mir davon eine Entlastung verspreche 235 L
bereits Iverstarkt im Homeoffice Mehr Gehalt fordem 349%
gearbeitet.

Reduzierung meiner Arbeitszeit 19%
6 Prozent haben ihre Arbeitszeit

reduziert und 19 Prozent erwagen Wechsel des Arbeitgebers 22%
dies, was die Arbeitslast der Ubrigen
Kolleginnen und Kollegen noch weiter Wechsel der Branche bzw. meiner Tatigkeit | 20%

erhohen durfte.
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anteil an den Beschaftigten mit Personalmangel

M ja, habe ich bereits umgesetzt ja, ziehe ich in Erwagung

Quelle DAK-Beschéftigtenbefragung N=7.058 u Gesundheit
9 1 Basis: Beschaftigte mit Personalmangel im eigenen Arbeitsbereich I Ein. Leben tang.




KONSEQUENZEN

Gerade in den vom Personalmangel
besonders stark betroffenen

Berufsgruppen haben die
Beschaftigten mit Arbeitszeit-
reduzierung auf die angespannte
Personalsituation reagiert.

Zudem erwagt zusatzlich ein
uberdurchschnittlich hoher Anteil

entsprechende Schritte.

Quelle DAK-Beschaftigtenbefragung N=7.058

IN PERSONALMANGEL BERUFEN

_____
"""""
R s,

Krankenpfleger/ Krankenpflegerin m 26%

Tatigkeit in der Kinderbetreuung und K i
1% 123%

erziehung
Altenpfleger/ Altenpflegerln /'l 19%
Gesamt [ 19%

-
\ Pid
_________

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Anteil an den Beschaftigten mit Personalmangel

M ja, habe ich bereits umgesetzt ja, ziehe ich in Erwagung

DAK

iGes i

Basis: Beschaftigte mit Personalmangel im eigenen Arbeitsbereich
19.04 .23
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ROLLE DES BETRIEBLICHEN
GESUNDHEITSMANAGEMENTS




STELLENWERT VON GESUNDHEIT

IM BETRIEB

Meinem direkten Vorgesetzten ist die Gesundheit seiner Mitarbeiter wichtig.

Mein Betrieb engagiert sich flir das Wohlergehen seiner Mitarbeiter.

In meinen Betrieb wird die Gesundheit der Mitarbeiter gefordert.
Bei den taglichen Aktivitdten und Entscheidungen werden in meinem Betrieb

grundsatzlich Gesundheitsaspekte beriicksichtigt.

m Beschaftigte ohne Personalmangel

Quelle: DAK-Beschéftigtenbefragung N=7.058

2 4 1

0%

= Beschaftigte mit gelegentlichem Personalmangel

P e
S IR, 65%
I, 0%

T 5T%
S 4%
I, 3%

A 52%
S 45%
I 2o

I— 42%
SO 37%
I 2%

10%

20% 30% 40% 50%

Anteil trifft zu/ trifft voll und ganz zu

60% 70% 80%

W Beschaftigte mit regelméRigem Personalmangel

DAK

Gesundheit

Ein Leben lang
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*  Dem betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) kommt vor dem Hintergrund des Personalmangels
eine besondere Rolle zu.

* Das Potential des BGM ist mit Blick auf die Personalkraftesicherung bei weitem nicht ausgereizt.

* Es gibt einen hohen Bedarf an ganzheitlichen Ansatzen, die die individuellen Bedlrfnisse der
Mitarbeitenden aufgreifen und durch eine gesundheitsforderliche Arbeitsorganisation Freiraume fur

personliche Interessen und einen gesunden Ausgleich zwischen Arbeit und Privatem schaffen.

i GDesundheit
iGes |
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BEWERTUNG
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STATEMENT PROF DR VOLKER NURNBERG

,, Die Pilot-Studie bringt einen groen Erkenntnisgewinn Gber den Zusammenhang von
Personalmangel und Fehlzeiten in Deutschland. Die Zusammenflihrung von
Krankenkassenprimardaten und speziell erhobenen reprasentativen Befragungsdaten
aus der erwerbstatigen Bevolkerung belegt, wie insbesondere in prekaren Branchen aus
Personalmangel Krankenstand entsteht.

In den Berufen, in denen das Aufkommen der Fehltage uberdurchschnittlich hoch ist,
sehen wir auch einen hohen Personalmangel. Man kann von einem Teufelskreis
sprechen. Hohe Fehlzeiten und Personalmangel bedingen einander und verstarken sich

Prof. Dr. Volker Niimberg, jeweils in den Effekten.

Partner bei BearingPoint,

lehrt an verschiedenen C . . . o .
Hochschulen Wichtig ist es, die Verhaltnisse beispielsweise im Gesundheitswesen — und besonders

dort — proaktiv zu verandern. Dies beginnt bei Schichtplanen, geht tber
Personaleinsatzplanung bis hin zu den immer wichtigeren Soft Skills gesunder Flhrung,
Kultur und Kommunikation.

i GDesundheit
iGes |
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Standlger Personalmangel |st schon heute flr fast dle Halfte der
Beschattigten Realitat — mit gravierenden Gesundheitsrisiken. Die
Arbeitswelt steht enorm unter Druck. Die Zusammenhange
zwischen Personalmangel und Krankenstand sind groRer als
bisher vermutet.

Wir stehen vor einer Herausforderung, die sowohl die Gesundheit
der Beschaftigten als auch zugleich die Wettbewerbsfahigkeit und
Produktivitat der Unternehmen betrifft.

Andreas Storm,
Vorstandschef der DAK-Gesundheit

Wir brauchen deshalb ...
w> ... mehr Aufmerksamkeit fur dieses Problem, das sich leicht

potenzieren und zu einem Teufelskreis fuhren kann. SAR
Gesundh t
BSUH e|
2 8 19.04 .23 IGES



m=> Wir brauchen ...

... eine konzertierte Aktion an der verantwortliche Akteurinnen und Akteure
beteiligt sind.

== Wirmussen ...

... diese gesamigesellschafiliche Aufgabe jetzt gemeinsam angehen. Nur so
kann die Gesundheit der Beschaftigten geschutzt und gleichzeitig die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Unternehmen nachhaltig gesichert werden.

== Hierzu sollte ein Runder Tisch ,Krafte blindeln — Belegschaften fordern —
Unternehmen starken® mit den maligeblichen Beteiligten aus Politik,

Gewerkschaften, Arbeitgeberverbanden und Krankenkassen gebildet werden. -
Gesundheit
29 19.04 .23 IGES



m=>  Doppelte Herausforderung: Wir miissen uns an die Rahmenbedingungen des Personalmangels
anpassen, wahrend gleichzeitig in vielen Branchen noch die Umstellung auf das hybride Arbeiten

(Stichwort Homeoffice) lauft.

l

Wir brauchen eine Offensive fur das BGIV. Das Potential kann noch viel mehr genutzt werden.
Vorausgesetzt, alle Beteiligten sind bereit, sich neuen Wegen zu 6ffnen.

BGM, wie es fruher oft verstanden wurde, als Ansammlung von Einzelmalnahmen (Obstkorb,

l

Rickenschule) hilft nicht weiter.

L

Fur BGM braucht es heute Konzepte der Organisationsentwicklung und der Arbeitsorganisation.
Es geht um gesunde Personalfthrung, Zeitmanagement, altersgemischte Teams, mehr Akzeptanz

von Diversitat usw..

i GDesundheit
iGes |
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DAK ANTWORTEN IM BGM

Krafte bundeln — Belegschaften starken — 2030 vorbereiten

BGM-Beirat der DAK-Gesundheit

Deutscher BGM-Férderpreis

Wir bieten Firmen ein BGM an, bei dem betriebsspezifische Losungen
entwickelt werden. Zur Information, was vor dem Hintergrund des
Personalmangels maglich ist, bieten wir passende Online-\Vorirage an unter
dem Motto ,Kréfte blindeln — Belegschaften starken “.

Welchen Stellenwert das BGM fiir uns hat, zeigt die Tatsache, dass wir einen
eigenen BGM-Beirat haben. Wir vernetzen im Beirat die Politik mit der
Expertise aus Unternehmenspraxis und Forschung und diskutieren neue
Strategien und Konzepte.

Wir schreiben jahrlich den Deutschen BGM-Forderpreis aus, um
mafgebliche Ideen im BGM voranzubringen. In diesem Jahr mit dem
Thema: ,Generationswechsel in der Arbeitswelt — Wie kann er
gesundheitsgerecht gelingen?*

19.04 .23 iGES

Gesundheit
Em@bm{auj.



* Analyse der jeweiligen Situation: Wie kann die Belegschaft
bedarfsgerecht gestarkt werden? Wie lassen sich Kompetenzen
optimal nutzen?

U:ﬁi::ﬁ::g:s_ * Passgenaues Angebot unter Berucksichtigung von Vertrauens-
entwicklung entwicklung: ein gutes Miteinander von Fuhrung und Belegschaft

* Erfolge sichtbar machen und Motivation sichern: Begleitung der
Veranderungsprozesse durch passende Kommunikation,
verschiedene Analyse- und Dialogformen.

* Ressourcen bundeln und Synergien nutzen: Entwicklung von

hybrider Arbeit im Team, Vernetzung fordern.
Y ] AR
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